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CIRCULAR No. ONCAE-015-2019

LA SECRETARIA DE COORDINAC!ION GENERAL DE GOBIERNO Y LA DIRECCION
PRESIDENCIAL DE TRANSPARENCIA, MODERNIZACION Y GOBIERNO DIGITAL A TRAVES DE LA
OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO (ONCAE)

PARA: Poder Legislativo, Poder Judicial, Ministerio Piblico, Tribunal Superior de Cuentas,
Procuraduria General de la Repdblica, otros entes estatales sin adscripcion especifica, Secretarios
Coordinadores de Gabinetes Sectoriales, Secretarios de Estado, Presidentes Ejecutivos, Secretarios
Ejecutivos, Directores Ejecutivos, Gerentes Generales de las Instituciones de la Administracion
Central, Descentralizadas y Desconcentradas, Instituciones del Estado y Otros organismos obligados
a la aplicacion de /a Ley de Compras Eficientes y Transparentes a Través de Medios Electrénicos y
su Reglamento.

Se les comunica que a partir del 07 DE NOVIEMBRE DE 2019 estaré habilitado el nuevo proceso del
Catalogo Electronico de CERTIFICADOS DIGITALES PARA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA, al
cual se han incorporado una diversidad de productos de las variedades de mayor demanda dentro
de las instituciones gubernamentales, estos productos han sido seleccionados mediante el proceso
de Licitacion Publica Nacional No. LPN-ONCAE-CM-CDFEA-001-2019 “CONVENIO MARCO DE
CERTIFICADOS DIGITALES PARA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA", realizado por LA ONCAE,
para la seleccién de proveedores y los productos, a los que podrén acceder desde el portal
www.honducompras.gab.hn Médulo de Catélogo Electrénico. La adquisicién de estos productos se

hara a través de! Catdlogo Electrénico, todo organismo gue se financie con fondos publicos debera

acatar los siguientes lineamientos:

PRODUCTOS SUJETOS A LA OBLIGATORIEDAD DE LA COMPRA POR CATALOGO
ELECTRONICO (ver anexo 2).

Como resultado la licitacion en referencia se han incorporado productos, dentro del rubro de
Certificados Digitales para Firma Electrénica Avanzada, que comprenden las siguientes categorias:
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'~ Certificado trémites basicos sin infraestructura
Certificado tramites basico con infraestructura
Certificado para tramites estandar sin infraestructura
Certificado para tramites estandar con infraestructura
Certificado para trémites intermedios sin infraestructura
Certificado tramites intermedio con infraestructura
Certificado para tramites avanzados sin infraestructura
Certificado trdmites avanzados con infraestructura
Cartificacdo para tramites Enterprise sin infraestructura
Certificado trdmites Enterprise con infraestructura /
Certificado para tramite adicional A
| Setup fee, Api

Operaciones
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| Certificado para persona natural via software / mévil
Certificado para persona natural via token
Certificado para persona natural via tarjeta y lectora
| Certificado para persona natural via tarjeta
Certificado para perscna juridica via software / mévil
Certificado para persona juridica via token
Certificado para persona juridica via tarjeta y lectora
Certificado para persona juridica via tarjeta

Certificados

2.- PROVEEDOR INGRESADOS AL CATALOGO ELECTRONICO CERTIFICADOS DIGITALES PARA
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA.

Los proveedores que forman parte del presente CATALOGO ELECT RONICO, son los siguientes:
1. GRUPOVISION S. DER. L. DEC. V.

3. ZONAS DEL PAIS SUJETAS A LA OBLIGATORIEDAD DEL USO DEL CATALOGO ELECTRONICO
CERTIFICADOS DIGITALES PARA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA.

Las zonas del pais para las cuales es obligatorio el uso del CATALOGO ELECTRONICO de
Certificados Digitales para Firma Electronica Avanzada; son las siguientes:

NO. 7 /ZONAS CEOGRAFIEAS i 4k ™ CIUDADES

| Zonas Urbanas de Francisco

o Mommn 1eidalpe
Intibuca: La Esperanza
2 Zonas Urbanas del Centro Comayagua: Comayagua, Siguatepeque
. ~ laPaz laPaz
3 | Zones Urbanas de Cortés gan Peacrp Suls,

~ Puerto Cortés
Yoro: Yoro, El Progreso, Olanchito
~ Atléntida: La Ceiba, Tela
Choluteca: Choluteca

4 Zonas Urbanas del Norte

a _5 ___fnaigkjaiés Qel__b_ur o __Valle: Nacaome
| B 7 Santa Barbara: Santa Béarbara
6 Zonas Urbanas de Ocotepeque: Ocotepeque
Occidente Copan: Santa Rosa de Copan
e R | Lempira: Gracias .
7 Zonas Urbanas de Oriente El,Faralsc: | Pargise; Danil

Olancho: Juticalpa, Catacamas

* Gracias a Dios: Puerto Lempira: Brus Laguna
Islas de la Bahia: Roatan

8 | Zona Insular y Gracias a Dios

4.- VIGENCIA
El nuevo proceso del CATALOGO ELECTRONICO DE CERTIFICADOS DIGITALES PARA FIRM
ELETRONICA AVANZADA tendrd una vigencia de dos (2) afios, contado a partir del 07 de noviembre
de 2019 vy finalizando el 08 de noviembre de 2021. Segun lo establecido en el Reglamento de L
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de Compras Eficientes y Transparentes a Través de Medios Electronicos ARTICULO 39, INICIO DE
LA EJECUCION. El suministro de bienes o servicios adquiridos a través del CATALOGO
ELECTRONICO, inicia una vez finalizada la catalogacién y publicada mediante circular, la habilitacién
del catalogo respectivo en HonduCompras, a partir de la cual se iniciara el plazo de vigencia del
CONVENIO MARCO, senalado en el Articulo 36 de su Reglamento.

OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES CON LOS ENTES ADJUDICATARIO OMPRADORE

a) Mantenery cumplir las condiciones ofertadas en el CATALOGO ELECTRONICO y las contenidas
en el CONVENIO MARCO,;

b) Consultar regularmente HonduCompras para mantenerse al tanto de cualquier informacién de
interés en relacién a los convenios suscritos;

c) Informarobligatoriamente a LA ONCAE sobre desabastecimientos, retiro, falta de disponibilidad
o cualquier otra circunstancia que impida la entrega de los productos ofertados en el
CATALOGO ELECTRONICO;

d) Mantener actualizada la informacién difundida en el CATALOGO ELECTRONICO;

e) Mantener actualizada toda la documentacién relativa a su acreditacién como proveedor de
CATALOGO ELECTRONICO;

f)  Realizar los trdmites completos para recibir sus pagos y presentar la documentacion en tiempo
y forma;

g) Proceder durante la vigencia del CONVENIO MARCO, de acuerdo a la declaracién de integridad
suscrita en la Licitacion Pablica Nacional No. LPN-ONCAE-CM-CDFEA-001-2019;

h) Asistir obligatoriamente a las capacitaciones relativas a los ajustes o mejoras del CATALOGO
ELECTRONICO;

) Aceptar todas las 6rdenes de compra oficiales emitidas a través del CATALOGO
ELECTRONICO, salvo en el caso de las excepciones establecidas en el presente CONVENIO;

i) Reponer productos defectuosos;

k) Asignar una persona de contacto permanente, para la atencién de las instituciones;

) Proporcionar su mejor precio a los usuarios de CATALOGO ELECTRONICO, de comprobarse
que el oferente proporciona o vende el mismo producto a otros clientes estatales por un valor
menor del que se encuentra en el CATALOGO ELECTRONICO estard obligado a brindar el
mismo trato u oferta a los usuarios de CATALOGO ELECTRONICO;

m) Actuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las demoras que
puedan presentarse por razones imputables al proveedor;

n) Informar cualquier causa de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién de que fuere objeto en
cualquier etapa de la ejecucién contractual; y,

o) Cualquier otra incluida en el Pliego de Condiciones y en el CONVENIO MARCOQO.

(Art. 20 de la LCETME y 41 de su Reglamento).

OBLIGACIONES DE LOS ENTES ADJUDICATARIOS O COMPRADORES

a) Solicitar a LA ONCAE los accesos necesarios para ingresar al CATALOGO ELECTRONICO;

b) Considerar como primera opcién de compra los productos o servicios incluidos en el
CATALOGO ELECTRONICO;

c) En caso de que, en el CATALOGO ELECTRONICO, existiera un bien o servicio
caracteristicas no exactas al solicitado, pero cuya adquisicién no afecta de manera sustanci
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objeto de la compra, el ente debe adquirir el bien o servicio que més se asemeje a su
requerimientc;

d) Los érganos del Estado que compren a través del CATALOGO ELECTRONICO, son
responsables del pago.
(Art. 21 de la LCETME y 10 de su Reglamento).

PRODUCTOS DENTRQ DEL CATALOGO ELECTRONICO (Anexo 2)

Su institucion debe de considerar para toda compra relacionada con el rubro de CERTIFICADOS
DIGITALES PARA FIRMA ELETRONICA AVANZADA el Articulo 12 del “Reglamento de la Ley de
Compras Eficientes y Transparentes a Través cle Medios Electrénicos que textualmente dice: £n el
caso que, dentro del CATALOGO ELECTRONICO, existiré un bien o servicio con caracteristicas no
exactas al solicitadlo, pero cuya adquisicion no afecta de manera sustancial el objeto de compra, e/
ENTE ADQUIRIENTE debe adquirir el bien o servicio que mds se asemeje a su requerimiento con
base al Articulo 3 de la Ley”. A continuacion, se detalla los productos que se encuentran en el
CATALOGO ELECTRONICO (Anexo N° 2).

COMPRAS POR__FUERA DEL CATALOGO ELECTRONICO SEGUN LA REFORMA DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO (RLCE) EN EL ARTICULO 44,
ACOMPANADO DE LA DECLARACION JURADA Y FORMULARIO F-1-008

Todas las instituciones comprendidas en el émbito de aplicacién de la Ley de Compras Eficientes y
Transparentes a Través de Medios Electrénicos, con el objetivo de facilitar la gestion administrativa
a todas las unidades de compra pone a disposicién la Declaracion Jurada de Verificacién de
Productos No Disponibles en el CATALOGO ELECTRONICO. (Anexo No. 4)

Todo Formulario F-1-008 debidamente firmado y sellado por el Gerente Administrativo y Visto Bueno
del Comprador Publico Certificado (CPC), acompanado de la Declaracién Jurada; representa no
objecién de oficio por parte de LA ONCAE sin mas tramite que la evidencia de recibido. Asi mismo
dicha declaracion jurada deberé venir firmada por el Gerente Administrativo en forma fisico y contar
con acuse de recibido por parte de LA ONCAE, el cual daréd fe que dentro del CATALOGO
ELECTRONICO no existe un bien o servicio con caracteristicas exactas al solicitado, sin embargo, LA
ONCAE puede objetar dicha declaracién, si identifica incumplimiento a las normas vigentes; en ese
caso que LA ONCAE objete dicha declaracion posteriormente notificara al suscriptor, a la méaxima
autoridad y a los entes contralores. Las instituciones que no adjunten la Declaracién Jurada, el tiempo
de respuesta minimo seran de 5 dias hébiles a partir de la presentacion de dicha solicitud.

(Art. 12 del Reglamento de la LCETME).

CONDICIONES DE COMPRA MAS VENTAJOSAS POR FUERA DEL CATALOGO ELECTRONICO
En el caso que una institucion demuestre que puede obtener condiciones més ventajosas que las
presentadas en el Catalogo Electrénico, en términos de precio, garantias, plazo de entrega y calidad,
antes de autorizar la compra fuera del CATALOGO ELECTRONICO, LA ONCAE debera dar la opcion
a los proveedores del CATALOGO ELECTRONICO, de que igualen o mejoren las condiciones
ventajosas presentadas. En el caso que no se iguale o mejore la oferta se invitara al proveedor fuera

de catalogo a incorporarse al mismo, siempre y cuando cumpla con los mismos requisitos técrficos N
legales y financieros de los proveedores ya incorporados CATALOGO ELECTRONICO. En eth )\
S AL
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especifico de solicitudes de compra por fuera del Catalogo, por condicién ventajosa en cuanto a
“calidad”, ésta debera venir documentada con el dictamen técnico, que demuestre que realmente
existe mejor calidad. (Art. 12 del Reglamento ce la LCETME).

NULIDAD DE LAS COMPRAS POR FUERA DEL CATALOGQ ELECTRONICO

Seran nulos todos aquellos procesos de compras de bienes o servicios que, habiendo sido
incorporados en el CATALOGO ELECTRONICO, se realicen fuera de éste. La DPTMGD, por medio
de LA ONCAE, declarara de oficio o a peticién de parte, la nulidad del proceso de compra realizado.
Contra esa resolucion cabran los recursos que disponen las Leyes Administrativas del pais. Los
procesos que se declaren nulos en razén del incumplimiento del Articulo 3, dltimo parrafo de La Ley,
deberé LA ONCAE, por medio de la DPTMGD, comunicarlo al Tribunal Superior de Cuentas (TSC) o
al Ministerio PUblico (MP) para la aplicacién de sanciones administrativas, civiles o penales que fueran
procedentes. (Art. 13 del Reglamento de la LCETME).

ATENCION POR PARTE DE LOS PROVEEDORES A LOS ENTES ADQUIRIENTES

Todos los proveedores del CATALOGO ELECTRONICO DE CERTIFICADOS DIGITALES PARA
FIRMA ELETRONICA AVANZADA se han comprometido & proveer una asistencia oportuna a todos
los ENTES ADQUIRIENTES. Para este efecto se ha establecido tres (3) personas de contacto por
parte del proveedor con la siguiente funcién:

; it i © TIEMPO MAXIMO PARA
CATEGORIA i D\ESCRIF‘:CIIO_N G ek SR ONIER

Responsable de atender érdenes de | 24 horas después de recibida la

NIVEL A compra, consultas, quejas o | comunicacién o la institucion puede
solicitudes de las instituciones. pasar a la linea de atencion B.

Responsable de dar respuesta en | 48 horas después de recibida la

NIVEL B caso de que el nivel A, no brinde | comunicacién o la institucion puede
respuesta en las primeras 24 horas. | pasar a la linea de atencidn C.

| Responsable de dar respuesta en |72 horas después de recibida la

NIVELC | caso de que el nivel B, no brinde | comunicacién o la institucion puede

respuesta en las primeras 48 horas. | pasar a LA ONCAE.

Los datos del personal responsable de atender a los entes adquirientes, por parte de cada proveedor
se encuentran en el Anexo N° 3 de la presente Circular.

ORDENES DE COMPRA DE CATALOGO ELECTRONICO

La Orden de Compra de CATALOGO es el Formulario HC-01, que es emitido de manera
automatizada por “HonduCompras”. Una vez impresa la orden de compra esta debe ser firmada y
sellada por el o los funcionarios autorizados para tal efecto; y registrado el compromiso a nombre
de! proveedor en el Sistema de Administracién Financiera “SIAFI" o su equivalente. La fecha de
emisién de la orden de compra aparece en el Formulario HC-01.

El plazo de vigencia de la orden de compra se cuenta a partir del dia en que el ente copf & ~

entrega al proveedor el Formulario HC-01 (Orden de Compra) firmada y sellada, entrega el P01 de )
P - i J e g

= _-?"
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SIAFI o su equivalente en el caso de las instituciones que ejecutan su propio presupuesto; la misma
debe contar con firma y sello de recibido por EL PROVEEDOR.

Una orden de compra se considera oficial, una vez que ha sido firmada y sellada, registrada en el
compromiso financiero y ha sido comunicada de manera fisica al PROVEEDOR. La orden de compra
oficial tiene naturaleza contractual.

APERTURA DE CREDITO

Si asi lo estiman conveniente, los proveedores de CATALOGO ELECTRONICO podrén solicitar a un
ENTE ADQUIRIENTE que por primera vez les emite una orden de compra por CATALOGO
ELECTRONICQ !z apertura de crédito mediante el formulario estandar para ese efecto, conforme al
ANEXO N°1 de la presente Circular de Habilitacién. (Articulo 11 del del Reglamento de la LCETME).

RECEPCION DE ORDENES DE COMPRA.

La orden de compra oficial se considera formalizada hasta que el ENTE ADQUIRIENTE entregue la
Orden de Compra, y EL PROVEEDOR la reciba firmada y sellada, de manera fisica y acompafada
del correspondiente comprobante de la reserva presupuestaria a nivel de compromiso denominada
FO1 o el equivalente en la Institucion ENTE ADQUIRIENTE.

CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES DE COMPRA
EL PROVEEDOR estd obligado a aceptar toda orden de compra por parte de los ENTES

ADQUIRIENTES y cumplir en los mismos términos de su oferta las condiciones técnicas, de precio,

calidad, marca, modelos, y plazos de entrega pactadas en la misma. Se exceptua de esta obligacién

las érdenes de compra que se encuentren comprendidas en las siguientes circunstancias:

a) Ser emitidas por Unidades de Compra que se encuentren publicadas en la lista de Instituciones
en mora con proveedores de CATALOGO ELECTRONICO;

b) Ordenes de compra cuyo periodo de vigencia ha expirado;

¢) No contar con la legalidad requerida;

d) No contar con el producto disponible en sus bodegas.

No obstante, las excepciones indicadas en la presente cldusula, si El PROVEEDOR acepta una orden
de compra, no podré excusar su falta de cumplimiento basado en los incisos a, b, ¢ y d, esta Clausula.
Todo rechazo deberé realizarse por escrito con copia a LA DPTMGD a través de LA ONCAE dentro
de las primeras 24 horas hébiles siguientes al hecho. No podré alegar rechazos justificados los
proveedores que no cumplan con el presente parrafo. (Articulo 11 del del Reglamento de la
LCETME).

VIGENCIA DE LA ORDEN DE COMPRA
Entre la fecha de emisién de la orden de compra desde el sistema y la fecha de notificacion oficial al

LCETME).

CIRCULAR DE HABILITACION “CATALOGO ELECTRONICO DE CERTIFICADOS DIGITALES PARA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA" Pag 6de 24
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En el caso de que la orden de compra sea aceptada por EL PROVEEDOR, este deberé cumplir con
todas las condiciones establecidas en la orden. El plazo de entrega de los productos comienza a
partir del dia de la notificacién oficial de la orden de compra.

ATENCION A PROVEEDORES POR PARTE DE LOS ENTES ADQUIRIENTES

Los proveedores del CATALOGO ELECTRONICO DE Certificados Digitales para Firma Electrénica
Avanzada podran contactar en caso de consultas o moras de 6rdenes de compra a los tres (3)
siguientes contactos por parte del ente contratante, segun su funcién:

: | b - TIEMPO MAXIMO PARA
CATEGORIA 2 e DESCRIPCION ¥ IRESPONDER
Auxiliar de Responsab!e de emitir ordenes de 24 horas después de recibida la
compra. comunicacion, EL PROVEEDOR
Compras : o
puede pasar a la linea de atencién B.
Responsable de dar respuesta en 48 horas después de recibida la
Jefe de caso de que el nivel A, no brinde comunicacién, EL PROVEEDOR
Compras respuesta en las primeras 24 puede pasar a la linea de atencion C.
horas.
Responsable de dar respuesta en 72 horas después de recibida la
Gerente caso de que el nivel B, no brinde comunicacién, EL PROVEEDOR
Administrativo respuesta en las primeras 48 puede pasar a LA ONCAE.
horas.
PAGO

Los ENTES ADQUIRIENTES, son resporsables del pago, para lo cual, a EI PROVEEDOR
seleccionado, dentro del plazo establecido en el Catélogo Electrénico, se le debera entregar, junto
con la orden de compra, el Formulario de Ejecucién del Gasto (F-01) a nivel de compromiso,
registrado en el Sistema de Administracion Financiera (SIAFl) o en su caso, en el sistema propio,
autorizado en la institucion contratante. EIl PROVEEDOR se compromete a realizar todos los tramites
correspondientes y presentar la documentacion que corresponda, y registros necesarios para recibir
sus pagos, y hacer posible cualquier tramite inherente a la ejecucién del Convenio, (Articulo 11 del
del Reglamento de la LCETME).

MORA Y REGISTRO DE INSTITUCIONES EN MORA

Se establece que una institucién se encuentra en mora cuando por causas imputables a esta no se
encuentre en la Tesoreria General de la Republica, o su equivalente, la autorizacién de desembolso
para el pago del sumninistro a nivel de devengado, en un plazo méximo de cuarenta y cinco (45) dias
calendarios contados a partir de la presentacion correcta de los documentos de cobro. No podran
alegar incumplimiento de la Institucidn, los proveedores que presenten en forma incompleta o
incorrecta los documentos de cobro. Los proveedores podréan reportar a LA DPTMGD a través de
LA ONCAE las Instituciones en mora por 6rcdenes de compra de CATALOGO ELECTRONICQ,
mediante comunicacién escrita acompafada por sus documentos acreditativos que como _mipr

seran:
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a) Copia de Orden de compra de CATALOGO ELECTRONICO firmada y sellada por la autoridad
competente, acompahada de comprobante de recibido por EL PROVEEDOR;

b) Copia de F-01 firmado y sellado o su equivalente registrado en el momento del gasto
denominado compromiso, como una reserva de crédito por el total de la obligacion adquirida;

c) Copia de Acta de recepcion definitiva firmada por el funcionario responsable;

Copia de la ficha de inventario de bienes (en los casos que corresponda);

) Copia de Factura;

f) Copia de Solvencia vigente de la Servicio de Administracion de Rentas (SAR); y,

g) Cualquier otro documento que acredite dicha deuda.

© o

Al momento de recibir un reporte por mora, LA DPTMGD a través de LA ONCAE solicitaré a la
Institucidn reportada el comprobante del registro del F-01 en el momento del gasto denominado
DEVENGADO. Si estd en devengado corresponde al proveedor realizar el tramite ante la Tesoreria
General de la RepUblica o su equivalente, caso contrario se procederé a incluir a dicha Institucion a
la lista de mora. El nombre de una Institucion podré ser retirado de la Lista de Instituciones en mora
una vez que se registre el gasto en momento de devengado, la Institucién comunicara junto con sus
documentos acreditativos dicho hecho a LA DPTMGD a través de LA ONCAE, por lo cual previa
comprobacion se retiraré de la lista de instituciones en mora, caso contrario se mantendra enunciada
en dicha lista; sin perjuicio de la comunicacién que pueda realizarse a los entes de control interno y
fiscalizacién, (Art. 28 de la Ley de Contratacion del Estado).

LUGARY FORMA DE ENTREGA DE LOS BIENES

EL PROVEEDOR se compromete a entregar todos los productos del CONVENIO MARCO, en las
Direcciones que aparecen en las Ordenes de Compra y en aquellas zonas para las cuales ha
presentado oferta. EL PROVEEDOR debera entregar el producto en el almacén del ente adquiriente
y en la direccidn establecida en la Orden de Compra por pedidos superiores a L.5,000.00 (CINCO
MIL LEMPIRAS EXACTOS).

EL PROVEEDOR se encuentra obligado a informar a los ENTES ADQUIRENTES las condiciones de
manejo y almacenaje de los productos para evitar situaciones de dafio o corrosion por agentes
atmosféricos ¢ ambientales que puedan ocasionar dafios o mal funcionamiento de los productos,
todos los productos deberan funcional de manera dptima, son verse afectados por las condiciones
tropicales de temperatura, humedad y precipitacién. Una vez que el Comprador reciba a satisfaccion
los bienes procedera con el trémite correspondiente para hacer efectivo el pago al PROVEEDOR.
(Art. 20 de la LCETME).

PLAZO DE ENTREGA DE LOS BIENES
Los plazos de entrega del presente CATALOGO ELECTRONICO DE CERTIFICARQOS DIGITALES
PARA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA se cuentan segin la siguiente takla:

Los plazos de entrega para los RENGLONES 1y 2 son los siguientes:
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Rengldn 1: Operaciones, Renglén 2: Certificados

Unidades __Plaz‘o P Enlazar 2l Sistema
il DL e Entrega gy .
De 1 a 10 unidades | 15 dias Habiles Corresponderé a la
De 11 a 50 Unidades : 20 dias habiles | negociacién que realice los
De 51 a 100 unidades ' 45 dias habiles proveedores con las

b i

" De 101 unidadesen | &0 dias habiles IEHitieiorss,
adelante (Por escrito).

Si EL PROVEEDOR al momento de recibir una orden de compra no puede cumplir en los tiempos
estipulados, tiene que notificar por escrito de manera inmediata al comprador su desabastecimiento
y copiar a LA ONCAE para proceder a dar de baja el producto, en caso que requiera solicitud de
ampliacion de plazo para entrega, debe hacerlo con solicitud escrita al ENTE ADQUIRIENTE con
copia a LA ONCAE, en caso de no hacerlo queda obligado al cumplimentc de los plazos de entrega
establecidos. En tal caso el comprador podré proceder de la siguiente forma:

a) Podrd ampliar el tiempo de entrega siempre y cuando este no exceda de siete (7) dias habiles
adicionales al plazo establecido;

b) El comprador podra verificar si el siguiente proveedor con el precio mas bajo puede realizar la
entrega en el tiempo estipulado y en ese caso, podré anular la orden de compra y generar una
nueva al proveedor que le ofrece mejores condiciones de entrega.

EL PROVEEDOR que no pueda cumplir con las condiciones de entrega establecidas deberd notificar
a LA ONCAE la baja temporal de este producto o en su defecto LA ONCAE podré hacerlo de oficio.

El Plazo de |a Entrega de los Bienes sera contado a partir de la formalizacion de la Orden de Compra.
Siempre y cuando mediare causa justificada Los proveedores podrén solicitar a la institucion ENTE

ADQUIRIENTE la ampliacién del plazo de entrega de los productos solicitados, quedando a criterio
del ENTE ADQUIRIENTE la conveniencia de ampliar el plazo o anular la orden de compra.

En el caso de anular la orden de compra, la Institucion deberd comunicar por escrito a LA ONCAE
quien procedera a dar de baja temporal al producto del proveedor que noc puede atender dicha
orden de compra, a fin de que los ENTES ADQUIRIENTES pasen & la siguiente oferta. En los casos
de incumplimiento de los plazos de entrega, por razones imputables a EL PROVEEDOR, las
entidades del Estado aplicardn la multa correspondiente, por cada dia calendario de atraso,
conforme a lo establecido en las Disposiciones Generales del Presupuesto vigentes y al Articulo 72
de la Ley de Contratacién del Estado. Una vez entregados los bienes en la direccion del ENTE
ADQUIRIENTE comienza a correr el periodo de garantia de los mismos, en los casos que aplique
garantia de |los bienes.

GARANTIA DE LOS BIENES
El plazo de garantia de los bienes se establece asi de acuerdo a los Renglones No.1y 2, el p
de garantia de los bienes suministrados en este Convenio, sera segin la establecida por el fabr
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la cual no podra ser menor de un (1) afio a partir de la fecha de recepcién de conformidad por parte
de los entes adquirientes. Si la atencién de las fallas o los defectos requiere el retiro del equipo del
ente adquiriente el proveedor proporcionara al Estado, dentro de un periodo maximo de 72 horas,
un equipo trznsitorio de iguales o superiores caracteristicas técnicas, durante todo el periodo que
dure la reparacion, siempre gue no exceda de treinta (30) dias calendarios.

Los plazos de reposicion de productos defectuosos para los RENGLONES 1y 2 son los siguientes:

~ “Unidades™ 17| 441 Rlazo de Entfega’
De 1 a 10 unidades 15 dias habiles
De 11 a 50 Unidades 20 dias habiles
De 51 a 100 unidades 45 dias hébiles
De 101 unidades en adelante 60 dias habiles

(Art. 29 de la LCETME y Art. 23 de su Reglamento).

RECLAMOS POR_DEFICIENCIAS EN_EL SUMINISTRO Y PLAZO DE REPOSICION DE LOS
PRODUCTOS DEFECTUOSOS

Como producto defectuoso se entenderd los desperfectos de fébrica de los productos
suministrados, EL PROVEEDOR respondera por estos defectos segin lo establecido por el
fabricante. No se entendera como producto defectuoso aquellos que se generen por mal uso del
producto. Si a juicio de los ENTES ADQUIRIENTES, los productos no se reciben a conformidad o EL
PROVEEDOR no hubiese cumplido con los requisitos de la orden de compra, las mismas tendran el
derecho de rechazar la entrega o podran ordenar a EL PROVEEDOR la correccién y/o reposicién de
los bienes sin costo adicicnal alguno. El Plazo para reposicién de productos defectuosos es similar
al plazo de entrega de la orden de compra, contados a partir de la notificacion del ENTE
ADQUIRIENTE y siempre y cuando esta notificacion se haga dentro del periodo de garantia de los
bienes.

Si EL PROVEEDOR sin justificacién se reusare a la reposicion de los productos defectucscs, esto se
anotara en el Registro de incumplimiento de CONVEN!IO MARCO. Seran también a cargo exclusivo
de EL PROVEEDOR toda clase de gastos que se ocasionen al reponer los productos objeto del
suministro que, al momento de la inspeccion final, hubiesen sido detectados con dafios, deterioros,
contaminaciones, defectuosos o deficientes, comprobados por las entidades compradoras. El plazo
para reposicién de productos defectuosos es similar a los establecidos en la Clausula VIGESIMA
SEGUNDA. En el caso que se detecten danos, deterioros, defectos o deficiencias en mas de un 20%
de los productos de un renglén de productos, EL PROVEEDOR estaré en la obligacion de reemplazar
en todas las instituciones del Estado los productos de ese renglén, (Art. 62 del Reglamento de la
LCETME).

QUEJAS

La queja es el mecanismo mediante el cual los entes del Estado participantes en la modalida
CONVENIO MARCO, que forman parte de un CATALOGO ponen en conocimiento a LA DPTM

a través de LA ONCAE, el incumplimiento de parte de los proveedores de sus comprofiiso
contractuales a fin de que esta realice las actuaciones de investigacion que fueren necesarias+;

CIRCULAR DE HABILITACION “CATALOGO ELECTRONICO DE CERTIFICADOS DIGITALES PARA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA" Pag 10 de 24



25.-

26.-

hy
oy
":;4'»'&“‘ 2 R T )
M'!fd& f SECRETARIA U0 CLOMDINAMITICN

CFORITRARD DE 1A

GENE RAL VR CSUMERNG

REFUBLICA DE L FONDUA G

el caso de determinarse el incumplimiento, se aplique la sancién que corresponde a cada caso
concreto. Es motivo de presentacion de queja:

Entrega de productos que no satisfacen los requerimientos establecidos en el CONVENIO
MARCQO;

Entrega productos que disminuyan o restrinjan los derechos o servicios adquiridos; o
menoscaben el interés publico;

No realizar los cambios de los productos defectuosos;

No realizar las reparaciones respectivas solicitadas;

Presentar informacion desactualizada;

Entregar productos defectuosos;

Vender productos cuya comercializacion se encuentre prohibida en el territorio nacional;
Rechazar érdenes de compra sin razén justificada;

Incumplir con los plazos de entregg;

No entregar productos vencidos; y,

Cualquier otra incluida en el pliego de condiciones, en el CONVENIO MARCO y la normativa
administrativa aplicable.

(Art. 62 del Reglamento de la LCETME).

REMISION DE QUEJA A LA ONCAE

Para que una queja de una institucion a un proveedor comprendido en el CATALOGO
ELECTRONICO proceda, la misma debera ser recibida en LA ONCAE de marera oficial, misma que
deberé ser remitida junto a los siguientes documentos:

a)

Formulario F-1-006 “QUEJAS/RECLAMO/SUGERENCIA”, acompafiado con oficio de remision y
con el respectivo Visto Bueno del Comprador Piblico Certificado;

Orden de Compra generada mediante CATALOGO ELECTRONICO con el respectivo acuse de
recibido por parte del proveedor, conteniendo firma y sello de la autoridad superior
correspondiente, misma que deberd encontrarse vigente;

FO1, o documento eguivaiente;

Todas las comunicaciones sostenidas electrénicamente con EL PROVEEDOR en cuanto al
incumplimiento; ‘

La queja debera ser remitida a LA ONCAE a més tardar treinta (30) dias calendario después de
recibida por EL PROVEEDOR.

(Art. 64 del Reglamento de la LCETME).

FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA
En caso que el ente contratante requiera la adquisicion de los productos enlistado en el Anexo Ne.
2 de la presente Circular de Habilitacién; podré realizarlo mediante el Cataloge Electronico.

En caso que el ente contratante requiera solamente el funcionamiento de la plataforma del

CATALOGO ELECTRONICO CERTIFICADOS DIGITALES PARA FIRMA ELECTRONICA AVAN
éste debera informarlo a la ONCAE de manera oficial; a fin de realizar un procese para tal jj

A,

CIRCULAR DE HABILITACION “CATALOGO ELECTRONICO DE CERTIFICADOS DIGITALES PARA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA" Pag 11 de 24
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27.- SUJECION DE JURISDICCION Y RECURSOS

En aplicacién al Articulo 22 de la Ley de Contratacion del Estado como Ley supletoria. Los ENTES
ADQUIRIENTES y EL PROVEEDOR haréan todo lo posible para resolver amigablemente mediante
negociaciones directas informales, cualquier desacuerdo o controversia que se haya suscitado entre
ellos en virtud o en referencia a las érdenes de compra que se generen durante la ejecuciéon del
CONVENIO vy vigencia del CATALOGO, para lo cual se podra integrarse mesa de resolucién de
disputas de acuerdo a lo establecido en el convenio que se suscriba. Cualquier divergencia que se
presente sobre un asunto que no se resuelva mediante un arreglo entre EL PROVEEDOR y los ENTES
ADQUIRIENTES, debera ser resuelto por este Ultimo, quien previo estudio del caso dictara su
resolucién y la comunicara al reclamante. EL PROVEEDOR podiré interponer contra la resolucion que
emita el ENTE ADQUIRIENTE los recursos que estime conveniente contra la resolucion
correspondiente de conformidad a la ley de Procedimientos Administrativos. Una vez agotada la
instancia administrativa quedara expedita la via judicial ante los Tribunales de lo Contencioso
Administrativo, (Articulo 3-A y 144 de |a Ley de Contratacion del Estado).

DIRECCION

ONCAE

,$ INA NORMATIVA DE

A _-v.-'nn A '.... v, ql". *xm"snﬂouﬁs DEL
DIRECTORA ONCAE — ThBo
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ANEXO 1
OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
Formulario Unico HC-002

APERTURA DE CREDITO COMF’RAS POR CATALOGO ELECTRONICO
12, GENERALES i 156 ’ % e
NOMBRE DEL CLiENTE (INSTITUCION)

CODIGO DE INSTITUCION

NOMBRE DE LA UNIDAD DE COMPRA:

e

RACQMPRAS/,

2.1 pATOS DETAUNDADAUTQRIZADARA
DIRECCION:

PERSONAS AUTORIZADASIPARA FIRMAR ORDENES

DE COMPRAYNOMEREMGEIRMA)
colona: N°. DE CASA:
|
AVENIDA: CALLE: 1. NOMBRE FIRMA
CIUDAD:
CORREOQ ELECTRONICO: 2. NOMBRE FIRMA
| TELEFONO: ]
| OTROS DATOS DE iNTERES: INDICAR SI SERA REQUERIDAD UNA O AMBAS
FIRMAS
D opR ¥
1. NOMBSRE: NO. DE IDENTIDAD:
| TELEFONO: - CELULAR:
| E-MAIL: CARGO:
2. NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: CELULAR:
E-MAIL: o o CARGO:
3. NOMBRE: } , NO. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: - CELULAR:
E-MAIL: CARGO:
4" HATOS DELIGERENTE ADMINISTRATIVO O.COORDINADOR DE UNIDADIEYECUTORA DE COMPRAS
1. NOMBRE. i NO. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: - CELULAR:
E-MAIL: o CARGO:

POR MEDIO DE LA PRESENTE CERTIFICO QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA.

FIRMA GERENTE ADM!NISTRATJVO CIUDAD: ; DE: DE:
20

Los datos contenidos en este formulario deberan coincidir con la orden de compra emitida por Catélogo
Electrénico. Al suscribir el presente formulario el Gerente Administrativo o el funcionario de nivel equivalente
se compromete a realizar todos los tramites inherentes a la recepcion de los productos conforme a lo
establecido en la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento; asi como los trémites requeridos para que
una vez el producto sea recibido a satisfaccion se proceda al pago correspondiente.
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ANEXO 2
Rubro: CERTIFICADOS DIGITALES PARA FIRMA ELETRONICA AVANZACA

Trérﬁites
¢ BPM
f
f
|

s Gestor Documental

« Business Inteligence

v Integracion (Web Service)

10 Certificados a 1 afo e Pasarela de Pago

1 desde 3 tramites bésicos sin | » Hrs Soporte (10 por mes)
infraestructura. e Usuarios con Derecho de Uso (20)
s+ Motor de Base de Datos (Incluido)
s Infraestructura (Hasta 300GB) — Meses
« GB Adicional de Espacio
Certificados + Dispositivo

Instalado en la plataforma del cliente.

10
Certificados

Tramites

« BPM

s Gestor Documental

e Business Inteligence

s Integracion (Web Service)

10 Certificados a 3 afos para | ® Pasarela de Pago

2 3 tramites basico con » Hrs Soporte (10 por mes)
infraestructura ¢ Usuarios con Derecho de Uso (20)
| * Motor ce Base de Datos (Incluido) !
+ Infraestructura (Hasta 300GB) — Meses |
¢ GB Adicional de Espacio

Certificados + Dispositivo

Instalado en la nube del proveedor.
Tramites

¢ BPM

e Gestor Documental

s Business Inteligence

¢ Integracion (Web Service)

20 Certificados a 1 afc para | * Pasarels de Pago

3 6 tramites estandar sin ¢ Hrs Soporte (10 por mes)
infraestructura » Usuarios con Derecho de Uso (20)

» Motor de Base de Datos (Incluido)

s Infraestructura (Hasta 300GB) — Meses
» GB Adicional de Espacio

Certificados + Dispositivo

20
Certificados

20
Certificados

Instalado en la plataforma del cliente.
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Tramites

« BPM

| » Gestor Documental
£3 Business Inteligence

» Integracion (Web Service)
20 certificados a 3 afios para | ¢ Pasarela de Pago

4 6 trémites estandar con ® Hrs Soporte (10 por mes)
infraestructura *_- Usuarios con Derecho de Uso (20)

e Motor de Base de Datos (Incluido)

¢ |Infraestructura (Hasta 300GB) — Meses
s GB Adicional de Espacio

Certificados + Dispositivo |
| Instalado en la nube del proveedor.

30
Certificados

Tramites
« BPM
s« Gestor Documental

» Business Inteligence
e Integracion (Web Service)
30 Certificados 2 1 afio para |  Pasarela de Pago
5 10 tramites intermedios sin | » Hrs Soporte (10 por mes)
infraestructura e Usuarios con Derecho de Uso (20)
¢« Motor ce Base de Datos (Incluido)
» Infraestructura (Hasta 300GB) — Meses
» (B Adicional de Espacio
| Certificados + Dispositivo
Instalado en la plataforma del cliente.

30
Certificados

Tramites

s BPM

« Gestor Documental
¢ Business Inteligence

« |Integracion (Web Service)

30 Certificados a 3 afios
o o Pasarela de Pago
desde 10 tramites

o) intermedio con » Hrs Scporte (10 por mes)
e E———— e Usuarios con Derecho de Uso (20)
* Motor de Base de Datos (Incluido)
e |nfraestructura (Hasta 300GB) — Meses
« GB Adicional de Espacio
Certificados + Dispositivo
Instalade en la nube del proveedor.

30
Certificados

Tramites
« BPM

40 Certificad 1 8% s Gestor Documental
s a 1 ano para - :
EHEREaRS P « Business Inteligence 40

7 20 trimites avanzados sin = : =
5 + Integracién (Web Service) certificados
Iniraestructura

¢ Pasarela de Pago
¢ Hrs Soporte (10 por mes)
e Usuarios con Derecho de Uso (20)
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"+ Motor de Base de Datos (Incluido)

e |Infraestructura (Hasta 300GB) - Meses

« GB Adicional de Espacio

Certificados + Dispositivo

Instalado en la plataforma del cliente.

40 Certificados a 3 arios
8 | desde 20 tramites avanzados
con infraestructura

Trarnites

« BPM

¢« Gestor Documental

e Busiress Inteligence

+ Intecracion (Web Service)

e Pasarela de Pago

e Hrs Soporte (10 por mes)

40

¢ Usuarios con Derecho de Uso (20)

Certificados

| » Motor de Base de Datos (Incluide)

s Infraestructura (Hasta 300GB) - Veses

+ GB Adicional de Espacio

Certificados + Dispositivo

Instalado en la nube del proveedor.

50 Certificados a 1 ano para
9 50 trémites Enterprise sin
infraestructura

Tramites

e BPM

¢ Gestor Documental

s Business Inteligence

» Integracion (Web Service)

| » Pasarela de Pago

+ Hrs Soporte (10 por mes)

50
Certificados |

e Usuarios con Derecho de Uso (20)

e Motor de Base de Datos (Incluido)

s |nfraestructura (Hasta 300GB) — Meses

» GB Adicional de Espacio

Certificados + Dispositivo

Instalado en la plataforma del cliente.

50 Certificados & 3 afios
10 | desde 50 tramites Enterprise
con infraestructura

Tramites

« BPM

e Gestor Documental

» Business Inteligence

s Integracion (Web Service)

v Pzsarela de Pago

50

s Hrs Soporte (10 por mes)

Certificados

e Usuarios con Derecho de Uso (20)

e Motor de Base de Datos (Incluido)

s Infraestructura (Hasta 300GB) — Meses

« GB Adicional de Espacio

Certificados + Dispositivo

01 Certificado a 1 ano para

11 - .
tramite adicional

Tramites

e BPM

01
Certificado

¢ (Gestor Documental
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» Business Inteligence

' e Integracién (Web Service)

I
| ¢ Pasarela de Pago

e Hrs Soporte (10 por mes)

» Usuarios con Derecho de Uso (20)

¢« Motor de Base de Datos (Incluido)

e infraestructura (Hasta 300GB) - Meses

« 38 Adicional de Espacio

| Certificados + Dispositivo

Tramites

« BPM

« Geastor Docurnental

+ Business Inteligence

e Integracion (Web Service)

12 01 Certificado a 3 afios para | :M__Pigrela de Pago 01
trémite adicional __* _Hrs Soporte (10 por mes) Certificado
» Usuarios con Derecho de Uso (20) ;
e Motor de Base de Datos (Incluido) !
¢ Infraestructura (Hasta 300GB) — Meses
|« GB Adicional de Espacio
Certificados + Dispositivo
13 Setup fee Global
Api Global

¥ o o T
Certificado a 1 afo zara
persona natural via software
/ movil

1 afio para persona natural

UNIDAD

16

Certificado a 1 ano para

1 afo para persona natural

UNIDAD

17

Certificado & 1 afio para
persona natural via tarjeta y
lectora

1 afio para persona natural

| UNIDAD

18

Certificado a 1 afio para
persona natural via tarjeta

1 afio para persona natural

UNIDAD

19

Certificado a 3 afios para
persona natural via software
/ mévil

3 afios para persona natural

UNIDAD

20

Certificado & 3 afos para
persona natural via token

21

Certificado a 3 afios para
persona natural via tarjeta y
lectora

3 anos para persona natural

UNIDAD

l
3 afios para persona natural

UNIDAD

22

Certificado a 3 ahos para
persona natural via tarieta

2 afos para persona natural

UNIDAD

23

Certificado a 1 ano para
persona juridica via software
/ movil

-1 afio para persona juridica

UNIDAD
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Certficado a 1 afc para |
24 @ 8 | ara g 1 afo para persona juridica UNIDAD |
persona juridica via token ‘
Certificado a 1 afio para .
25 | persona juridica via tarjetay | 1 afio para persona juridica UNIDAD
lectora o o - i
Certificado a 1 afo para . e i
26 HiGEEE & | BvO e 1 afio para persona juridica UNIDAD |
persona juridica via tarjeta -
Certificado a 3 afos para
27 | persona juridica via software | 3 afios para persona juridica UNIDAD
fmévil !
Certificado a 3 afos para . - e
28 i 3 afios para persona juridica UNIDAD
persona juridica via token .
Certificado a 3 afios para
29 | persona juridica via tarjetay | S afios para persona juridica UNIDAD !
o lectora | '
Certificado 2 3 afios para P i e :
30 alvap . ol 3 aflos para persona juridica UNIDAD
persona juridica via tarjata |

1. Func;onalidad de Solucidn integral Certificado Digital para Firma Electrénica Avanmda en la
gestaon de tramites y procesos dlgltaies en el Gobierno

REQUERIMIENTO FUNCIONAL
M e EQUERIMIENTO FUNCIONAL

TN TEROPERABILIDADY ¢+ "Lt e TR

1.1.1 | Permite interconectar multnples instancias de la misma plataforma

1.1.2 | Permite la integracion de otros sistemas

1.1.3 | Comparte informacion general y documentos entre miltiples instancias de la misma plataiorma
1.1.4 | Integracion con firma electronica

1.1.5 | Integracion con :r:notores.’p asarelas de pago

1.1.6 | integracion con gestores documentales y Base de Datos i
117 | Integracion con alguna herramrenta de 8l |
PE .. ELE : B B R : G

1.2 Permnte a!macmar |r1<5 dorumentos asocwados al sohcntante y cada trémite

1.2.2 | Tiene la informacion dnspon:ble para poder ser consultad en linea ) |
1.2.3 | Almacena |z informacién de manera ordenada para asegurar su accesibilidad

1.2.5 { Se pueden reutilizar los documentos para otros trdmites siempre

1.2.6 | Permite manejar vigancia en los documentos

127 El sistema perrniie consuitar los tramites realizados con sus documentos asociados (resolutives, |

requisitos)

LATAFORMA EN LINEA

Los solicitantes tienen acceso a la inforrmacién sobre requ:srtos

1.3.2 | Los solicitantes “tieren acceso a 1a informacién detallada de! tramite (Ficha técnica del trémite)

1.3.3 | Se puede constituir como un dnico punto de acceso al catdlogo de tramites g

1.3.4 | Aplicacion de_fil_t;c;-inteligentes para determinar requisitos y tramites

135 Generacion de solicitudes formularios) con campos dindmicos con base a los filtros o tramites a
realizar por el ciudacdano o

1.3.6 | Cargade documentos en linea
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1.3.7 | Permite dar seguimiento en linez a las solicitudes
1.3.8 | Permite el soporte a las funciones de ventanilla via internet en PCs, Smartphones, Tablets
1.3.9 | Permite la subsanacion de! tramite relacionado al incumplimiento de algun requisito
1.3.10 | El trémite puede ser realizado por un gestor o el beneficiario
13513 Los tramrces pueden ser mu:lados de manera mdlv:dual y tamblen como parte de un macro pro«.e:.u'

T 2P TN R & RIS AN ) : TR
S d o} TS e i)
1 TR i P i UA I O " b 13
o v N & g, ¥ IS AT el o g P,

Se puede constituir cormo un unico ounto da acceso a! cataiogo de tramites

1.4.2 | Medios de entrega (Impreso y con Firma Electrénica)

1.4.3 Permitir el soporte a las funciones de ventanilla via presencial en oficinas de atencion ciudadana y
kioskos

1.4.4 Gestion de filas inteligente, que optimiza el tiempo del ciudadano evitando que espere de nuevo|

para cada nuevo tramite (Regulacién de cargas de trabajo), agenda electronica

Ei tramute puede ser reallzado por un gestor o el beneficiario
7 T 1

Modulo de xEthro para pe sonas acredltades que almacena la informacior general y los

1) documentos asociados a garantlzar la rdentldad de la
1.6 COMUNICAGIONES .. W b
1.6.1 | Permite interactuar al Cludadano con el funmonano através de la plataformc.
1.6.3 | Integracion SMS
1.6.4 | Integracion con Co?r_a‘énﬁlectromco

1.7MODULQ DECITAS

TIL
“'.'

IJ»:

Permite asignar citas y atender a c1udadanos que prewamente Io hayan sohmtado por a’nuno de

Yl
los siguientes medios:

1.7.2 | De forma presencial .

1.7.3 | Liamada telefonics N ) ]

1.7.4 | ViaWeb

1.7.5 | El méduio de citas puede ser confugurado por los funcuonanos con base a sus horanos

S O T TR T v

1.81 | Se permite la configuracion de un macro proceso que mterrelamone daferentes tramites

1.8.2 | Permite registrar ia informacién de la ficha técnica de cada trémite y servicio

1.8.3 | Permite configurar nuevos tramites y procedimientos internos i

1.8.4 | Permite la configuracién de requisitos asociados a cada trémite

185 Permita la argumgr;:c;c-;a_nm por cumplimiento © incumplimiento de requisitos basado en
fundamentacion juridica '

1 86 Estd integrado en la plataforma y pensado para ser usado por consultores, siendo ura ce les
caracteristicas fundamentales la NO necesidad de recurrir a lenguajes de programacién
El modelado se realiza mediarte un asistente de 'mplementacién de reglas de negocic y de un

1.8.7 | catdlogo de ACCIONES (funciones ya programacas) que el sistema podra ejecutar segun se defina
(en tarea, didlogo, servicio), de forma imperativa, o en base al cumplimiento de condiciones dadas,
Se pueden definir procesos multidimensionales en los que cada figura “proceso” « dentro de un flujo)

1.8.8 | grama pueds descomponerse en iniltiples variantes condicionadas que den lugar a flujos
alternativos s

1.8.9 | Permite la parametrizacion de formularios dinamicos asociados a las solicitudes y fases cel tramite

18.10 Permite la configuraci?:; de plantillas como resolutivos, solicitudes y dictémenes relacion:dos a la

gestion del tramite
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18.11 Los campos definidos an 2launos formularios se pueden obtener de un catélogo de la plataforma
o de un sistema externo -
1812 Configurar un temporizador para emitir una respuesta automatica después de un pericco
determinado de tiempo
1.8.13 | Configuracion de fases automaticas y/o de gestion por un funcionario
1.8.14 | Configuracion y ejecx.cién_‘.’:—:c-;gm paralelo por diferentes usuarios o departamentos
18.15 Permite configm_rmiﬁ—s.- ‘:,csc_u._e seran visibles para el ciudadano como estatus de avance de su
tramite )
119 REPORTES.. /... R PR , |
1.9.1 | Permite la obtencién e reportes pre conflgurados de mformacnén de los resultados e |nd|cadorL°!
de gestion L |
1.9.2 | Generacién de mforrrm virntuales: (dictamenes, resolutivos, constancias, etc.) \
1.9.3 | Generacion de grafuc;s—c;nh base a resultados de los trémites \
1.9.4 | Firma de multiples dL cur;entos_en linea (Furma electromca)
110 ADMINISTRACION - .- e A i o A ‘.
1.10.1 | Permite la configuracion de! .ooa&feel de la plataforma (colores banners etc)
1.10.2 | Permite la aommustrag.).o_';_de usuarios asociados a cada instancia (dependencia, tramites y fases)
1 1.10.3 | Permite la admumstracbw du fatalogos para la operacién de la plataforma
RTTDIRQS AT T L i b "1
1.11.1 | Entregan LCdlgO fuentu mrr.plutu de I solucion |
1.11.2 | Permite la sndependenu;: del proveedor i
1.11.3 | Transferencia de conocimiente i
1.11.4 | Requiere / permite desarrollos sdicionales para cumplir con algln requerimiento |
1.11.5 | Integracion con API de "f_-;d;_t;i'e‘para manejar Markers, Poligonos, Lineas, etc.
ol IR A . S P RA D SUIRLICA i
2.1 FIRMA.ELECTRONICA AVANZADA' o | iy G
2.1.2 | Firmar eiectromcamem_e documentos y transaccmnes }‘
21.3 | Permitir autenticacion de ssuarios en sistema a través del certificado digital r
2.1.4 | Permitir la gene;:gaé'ﬁ_;.e—é—cﬁsvos en formato pkes # 7 en cada transaccion firmada, para asegurci':
la integridad, el no repudio y la autenticidad |
2.2 CICLODE VIDADEL CERTIRCADO DIGITAL. | i il 8 : e
Solicitud consiste en !a emision de un Cert ficado D|g|ta| que se reahza medlante el IIenqdo del
| 2.2.1 | formulario a disposicion del salicitante en el sitio web de a Autoridad de Certificacion o Autoridad
: de Registro |
Validacién consiste en la confirmacion de la identidad de un individuo, es decir, la comprobaci c"
222 de que la persona que se presenta como titular del certificado es realmente aquella cuyos datos|
constan en la documantacion presentada. Se realiza siempre mediante la presencia fisica del,
interesacdo
Verificacion consiste en la ratificacién de la identidad de una persona fisica o juridica mediznie |
2.2.3 | solicitud de certificado a través de documentacién presentada por el solicitante y de o
reconfirmacién de los datos de la solicitud. {
Emision consiste en la generacion de un Certificado Digital, la inclusién en este de los datos'E;
2.2.4 | identificacion de su emisor (Autoridad Certificadora), del titular y de su firma electronica y posterior|
notificacién a su solicitante i
2.2.5 | Expiracién es el "vencimiento" del periodo de validez del certificado digital ]
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i Revocacién comprende el proceso de cierre de la validez del certificado digital antes de! p\azoi
2.2.6 | previsto (plazo de expiracion). Puede ocurrir por iniciativa del usuario, de la Avutoridad de Registro, |
de la Autoridad Cemfacadora o de la Autoridad Certificadora Raiz ‘

| 2.2.7 | Renovacién consiste e el proceso de emision de un nuevo Certificado Dlgltal

| 2.3 SEGURIDAD BERAINEQRMACION: 36 vum o AR NI i e
Debe contener 5 atributos basicos para preservar datos e informacion: Pr vacidad, Integridad, |

Z2.8.1

Disponibilidad, . Autentlmdad y No—Repudlo 7 _

2.4 VALIDEZ DEL CERTIFICADO

2.4.1 l Validez del certificado cebe serde 1 a 3 anos, segln sea la adqmsnc:on

RQUERIMIENTO Técmco

x INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS | ) |

1.1.1 | La PSC deberé estar hospedada en dos datacenters redundantes Activo - Pasivo }
1.1.2 | Los datacenters debe utilizar como minimo el standard para Datacenter TIER 3 |
Los datacenters, deben ser Unicos y exclusivamente para la gestion del ciclo de vida de loc!
certificados digitales y firma electrénica ,
Certificacion Internacional vinculada con la firma electrénica avanzada desde la perspectiva de Iz
1.1.4 | interoperabilidad de los diferentes sistemas y estandares internacionales que les agrega Valor &|
su propuesta. !
Debe Poseer enlaces de internet con cos operadores diferentes para garantizar la operacion

1:1:3

12 ininterrumpida en caso de caida de uno de los enlaces

11.6 E| Prestadores de Servicios de Certificacién (PSC), debe estar debidamente acreditado por Le!
""" | Direccién General de Propiedad Intelectua! (DIGEPIH) de Honduras |

117 Utilizar tecnologia biométrica avanzada er el proceso de enrollamiento de |a persona Natural

| Juridica que lo adquiera
1.2 API - FIRMA ELECTRONICA ' - ey Tl
El oferente debera proveer una APl con capac;dad de integrar sistemas de tramites que existar
1.2.1 | actualmente en las instituciones para permitir la incorporacién de firma electronica avanzacia en
documentos y transacciones &lectronicas o autenticacion de |os sistemas |
Permitir el uso de firmas electrénicas y certificados digitales que soporten infraestructura de clave|
publica (PKI) para verificacién, autenticacién y autorizacion |
1.2.3 | Las firmas electronicas deben seguir patrones Cades Pades y Xades |
1.4 DISPOSIVOS CRIPTOGRAFICOS | . 4" e ;
Los dispositivos deben ser desarroilados especialmente para la emision y el almacenamlmto ca|
1.4.1 | Certificados Digitales y par de llaves y podran almacenar en Tarjeta Inteligente (Smart Corj,
Token o HSM (Hardware Security Moduler) |
Certificaciones minimas de los chips de los dispositivos criptograficos deben ser: Common!

1.:2:2

| 42 | Criteria EAL 5+, FIPS 140-2 Level 3
143 Los chips deben ser compatibles con los estandares minimos: Javacard 2.2.1, GIobaIPIatfom‘}
o 2.1.1,1S0O 7816, 1ISO 14443A

B 144 Los applets y middleware de PK! deben cumplir con las normas de Public Key Cryptography\

, Standards (PKCS) de # 1 ;# ‘I‘., _
1.5 FORMATO DEL CERTIFICADQ.DIGITAL |

!
|
|
e
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)51 E! estandar que el formato del certificado debe seguir es el X.509 Versién 3 de la Internationa.
Telecomunications Umon (ITY)

1.7 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA' %

1.6.1 | Debe soportar todas las arquutecturas comunes de PKl

1.6.2 | Debe seguir los estdndares X509 y PKIX (RFC5280) cuando sea aplicable
1.6.3 | Debe admitir algor tmo de clave RSA hasta 8192 bits
1.6.4 | Debe admitir algoritmo de clave DSA con 1024 bits |
1.6.5 | Debe admitir el algoritmo de clave ECDSA '
1.6.6 | Debe admitir varios algoritmos hash para firmas, SHA-1, SHA-2
1.6.7 | Debe tener soporte para certificados X.509
Debe admitir certiticados de corta y larga duraciéon. De validez infinita hasta minutos o n=sta
segundos
Debe admitir modulos de seguridad de hardware (HSM). Construido en soporte para Thales /
1.6.9 | nCipher, SafeNet Luna, ProtectServer SafeNet, Utimaco CryptoServer, AEP Keyper, ARX C o‘ﬂqn‘
y otros HSM con una buena biblioteca PKCS # 11
.6.10 | Permitir Inscripcién individual o produccién por lotes de certificados
.6.11 | Emitir certificados SSL / TLS que funcionan con todos los servidores comunes
.6.12 | Los certificados de servidor y cliente se pueden exportar como PKCS12, JKS o PEM
.6.13 | Permitir la inscriocion a otras aplicaciones a través de las APl y las herramientas abiertas
.6.14 | Permitir el uso de instaladores completos de OpenVPN para los usuarios de VPN ,
.6.15 | Permitir revocacién y listas de revocacién de certificados (CRL). '
1.6.16 | Permitir creacion de CRL y Puntos de Distribucién CRL basados en URL de acuerdo con Rr(,528u|
1617 gesr?tlr crear certificados de inicio de sesién de tarjeta inteligente para Windows, Linux y Maa,‘

1.6.8

1.6.18 | Permitir extensiones de certificado estandar o personalizadas. !
1..6.19 | Soportar el protocolo de estado de certificado en linea (OCSP - RFC2560, RFC6960 y RFL 5019
1.6.20 | Soporta RFC4387 para la distribucion de certificados de CA y CRL sobre HTTP. ‘
1.6.21 | Soporte para RFC4683, Subject Identification Method (Sl). }

16.22 Servicio de Autoridad de Validacién que atiende las respuestas OCSP (RFC2560 / 501 9\ ‘
o certificados de CA y CRLS (RFC4387). ‘
1.6.23 | Protocolos de integracién y AP estandar. SCEP, CMP, EST, ACME, REST y SOAP WS 7 |

2. PLATAFORMA DE: TRAMi £S5

2.1 SISTEMAS OBERATINOS, | |
2.1.17 | RedHat
2.1.2 | CentOS '
2.1.3 | Debian

2.1.4 | Oracle Linux

2.1.5 | Windows Server
2.2. INSTALACIONI "+ 7.

2.2.1 | Local (on premises)
{ 2.2.2 | Cloud (hube)
23 BASEDPIDATOS i B L Wi

2.3.1 | Oracle

2.3.2 | MS-5QL Server

2.3.3 | MySQL

2.3.4 | PostgreSQL
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ANEXO 3

OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE MIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR _
1’ GENERALES _ ' - A

r

| NOMBRE DEL PROVEEDOR: GRUPO VISION S. DE R. | NUMERO DE CONVENIO MARCO: !

LPN-ONCAE-CM-CDFEA-001-2019

24 DATOS DEL PROVEEDOR |

DIRECCION: Edificio Grupo Visidn _
COLONIA: Lomas del Guijarro Sur | No. DE CASA: 12 ___‘1
AVENIDA: Bloque D CIUDAD: Tegucigalpa ‘

CORREQ ELECTRONICO:

, TELEFONOS: (504) 2239-9666/2231-0126
cuentas. gobnerno@acosa com. hn

e A R ey M & sl A e : 'a o 3 alir
| NOMBRE: Rafael Williams No. DE IDENTIDAD: 0801-1979-04129 ) I
\ TELEFONO: (504) 2239-9666/2231-0126 CELULAR: 9515-1069 |
o
|

\ CARGO: Gerente de Desarrollo de Negouos E-MAIL: rwilliams@tecnisign

"NOMBRE: Eva Garcia No. DE IDENTIDAD: 0801-1996-19900
TELEFONO: (504) 2239-9666/2231.0126 CELULAR: 8808-4886

de Gerencna E-MAIL: egarcia@tecnisign

| NOMBRE: Walter Sorto Bt No. DE IDENTIDAD:0801-1976-06508

[ TELEFONO: (504) 2239-9666/2231-0126 CELULAR: 9982-2025 |
CARGO: Gerente Comercial E-MAIL: wsorto@tecnisign B

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO; ES AUTENTICAY
PROPORCIONADA POR LOS PROVEEDORES.
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ANEXO 4

DECLARACION JURADA DE VERIFICACION DE PRODUCTOS NO DISPONIBLES EN EL
CATALOGO ELECTRONICO

et i TN ™ ” ONCAE

‘“ﬂ—;

DECLARACION JURADA DE VERHICACION DE PRODUCTOS NO DISPONIBLES EN
CATALAGO ELLC TRONICO PARA EL FORMULARIO F-1.008

Yo R e oYy ¢ adad de  estedo  civil

T Y8 e M 4o

ummamnmmmw o of Pt
e e I ¥ con Tajew de Identidedpasapone No.

, o mdumhmm DECLARACION JURADA por evie acto DECLARD BAIO .
URAMENTO:  Oue  mi pesoms b verificads  que  denwo  del  Cesblogo
Blecwdnicn e exinie wingdn bien o serviclo con camcieristicas
v eNaetas ul solicitado. cyy: ildqmlsnv 30 no afecta 4 menai sustancisl of objelo de compra, asi mismo
deelaro que no s encamss of bren o 1 waiviow Gue mas 3¢ ascgle of nequerimicnto. Asi mismo decko
que expreso ‘uwmhnuqnmmeﬂummw&hymm
habiendo sida incomurangs on of Cailogo Fleetrdmico, se sealicen fiserns de ésie, sevin aulos.

Tambica deciar que ln presentacion Tigics de e preseste declameidn con evidancls y sello, de recibido
por pante de L ONCAE, reprosents wna o0 «breién o i solcitod de amurizaidn de oompns por fuers del
formubiio e 0GSCOMPERA 3 1 presente solicitud. Y quo Ix ONCAE [
con base en mi dochwacidn  de ofivie sstorim b comprs solicitsds en e formmlardio
. de offci, w0 abstamie Tengo conocimiento que de identificarse
una omision & L egistacion vigente esta serl notifioads o sascviptor, a In micima sutoridad de s
st ity o i instoias Se control riterno v facalamitn perinontes.

En fe de bo cunl Timo Gs presents on lacwdad de » Departamento de
e VOB disdemes e & 2
Alenimmgernte,
|
I
Nowbre:
i
O e — )
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