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SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO Y LA DIRECCION
PRESIDENCIAL DE TRANSPARENCIA Y MODERNIZACION DEL ESTADO A
TRAVES DE LA OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES
DEL ESTADO (ONCAE).

CIRCULAR No. 007-ONCAE-2015

PARA: Poder Legislativo, Poder Judicial, Ministerio Publico, Tribunal Superior de Cuentas,
Procuraduria General de la Republica, otros entes estatales sin adscripcion especifica,
Secretarios Coordinadores de Gabinetes Sectoriales, Secretarios de Estado, Presidentes
Fjecutivos, Secretarios FEjecutivos, Directores Ejecutivos, Gerentes Generales de las
Instituciones de la  Administracion Central, Descentralizadas y Desconcentradas,
Instituciones del Estado y Otros organismos obligados a la aplicacion de la Ley de Compras
Eficientes y Transparentes a Través de Medios Electronicos y su Reglamento.

Se les comunica que a partir del martes 29 de Septiembre del 2015 estara habilitado el Catdlogo
Electronico de Bienes Informadticos, al cual se han incorporado una gran diversidad de
productos de las variedades de mayor demanda dentro de instituciones gubernamentales; Estos
productos han sido seleccionados mediante Licitacién Puablica para Convenio Marco de
Seleccion de Proveedores de Bienes Informaticos No. ONCALE-CM-BI-005-2015. a los que
podran acceder desde el portal www.honducompras.gob.hn  médulo de Catédlogo Electronico.
LLa adquisicion de estos productos se hard a través del Catdlogo Llectronico, todo organismo
que se financie con fondos publicos deberd acatar los siguicntes lineamientos:

I. PRODUCTOS SUJETOS A LA OBLIGATORIEDAD DE LA COMPRA POR
CATALOGO ELECTRONICO
Como resultado la licitacion en referencia se han incorporado productos, dentro de la gama
de Bienes informaticos que comprenden las siguientes categorias:

OBJETOS
CATEGORIAS DEL BREVE DESCRIPCION
GASTO
Equipo de Computacion considerados
Equipos para 42600 computadoras, unidades de disco, y
Computacion periféricos como ser proyectores,

pantallas, monitores y ups ete.

Programas, rutinas y su documentacion
completa, los cuales pueden ser

Aplicaciones : ;
E - 45100 implementados en un sistema de
Informiticas 0 ; :
computacion. Incluye licencias por el
uso de programas de computacion.
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Al momento de activar el presente catalogo electronico solamente sc presentard la oferta de
productos para la zona |, para adquirir productos en otra zona del pais el Ente Adquiriente
deberd solicitar la activacién del producto a través del correo:
conveniomarcooncae@scgg.gob.hn

4. VIGENCIA
El Catalogo Electrénico de Bienes informaticos tendrd una vigencia de dos (2) afios contados a
partir del 29 de Septiembre del 2013 y finalizando el 29 de Septiembre del afio 2017.

. OBLIGACIONES _DE _LOS PROVEEDORES CON LOS ENTES
ADJUDICATARIOS O COMPRADORES

a)  Mantener y cumplir con las condiciones ofertadas en el CATALOGO vy las contenidas
en el Convenio Marco.

b) Informar ala DPTME a ravés de LA ONCAE sobre desabastecimientos, retiro, falta
de disponibilidad o cualquier otra circunstancia que impida la entrega de los productos
ofertados en el CATALOGO.

¢)  Mantener actualizada la informacion difundida en el CATALOGO.

d) Mantener actualizada toda la documentacion relativa a su acreditacion como
proveedor de CATALOGO.

¢) Realizar los tramites completos para recibir sus pagos y presentar la documentacion en
tiempo y forma.

f) Proceder durante la vigencia del Convenio Marco. de acuerdo a la declaracion de
integridad suscrita en la licitacion ONCAE-CM-BI-005-2015.

g)  Aceptar todas las érdenes de compra oficiales emitidas a través del CATALOGO,
salvo en el caso de las excepciones establecidas en el Convenio.

g Reponer productos defectuosos.

i)  Asignar una persona de contacto permanente, para la atencion de las instituciones.

j)  Proporcionar su mejor precio a los usuarios de catdlogo electrénico, de comprobarse
que el oferente proporciona o vende el mismo producto a otros clientes estatales por
un valor menor del que se encuentra en el CATALOGO estara obligado a brindar el
mismo trato u oferta a los usuarios de CATALOGO.

k)  Actuar con lealtad y buena fe en las distintas ctapas contractuales, evitando las
demoras que puedan presentarse por razones imputables al proveedor.

) Informar cualquier causa de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion de que fuere
objeto en cualquier etapa de la gjecucion contractual.

m) Cualquier otra incluida en ¢l pliego de condiciones y en ¢l Convenio Marco.
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OBLIGACIONES DE LOS ENTES ADJUDICATARIOS O COMPRADORES
Solicitar a la ONCAE los accesos necesarios para ingresar al Catalogo Electronico
Considerar como primera opcion de compra los productos o servicios incluidos en el
catalogo electronico.

En caso de que en el Catilogo Electronico, existiera un bien o servicio con
caracteristicas no exactas al solicitado, pero cuya adquisicién no afecta de manera
sustancial el objeto de la compra, el ente debe adquirir el bien o servicio que mas se
asemeje a su requerimiento.

Los organos del Estado que compren a través del Catdlogo Electronico, son
responsables del pago.

SOLICITUDES DE A’U'fOI{IZACION DE COMPRA POR FUERA DEL
CATALOGO ELECTRONICO

LLa ONCAE podra, previa solicitud formal y escrita de la institucién contratante.
autorizar la compra de un bien o servicio fuera del Catdlogo Electrénico, en los
siguientes casos:

. a) Cuando ¢l bien o servicio, no se haya incorporado al Catalogo o, encontrandose
en éste, no satisface las necesidades sustanciales del ente. en algin aspecto
especifico, que sea objetivo y justificado.

b) Cuando no exista disponibilidad, de los proveedores inscritos en el catdlogo.
debidamente comprobado por la ONCAE.

Toda solicitud podré ser remitida al coITeo electrénico
conveniomarcooncae@scoo.sob.hn  info.oncae@scgg.gob.hn En estos casos de
compra fuera del catdlogo, la misma se realizara de acuerdo a lo establecido en la Ley
de Contratacion del Estado.

Previo a emitir la autorizacion de la compra por fuera del catalogo clectronico, en el
caso del inciso a) la ONCAE solicitara cotizacion de precio y productos a todos los
proveedores incorporados al Catédlogo Electrénico de Bienes informaticos. Una vez
girada la comunicacion a todos los proveedores incluidos en ¢l CAT ALOGO, el plazo para
presentar oferta serd definido por la ONCAE.

CONDICIONES DE COMPRA MAS VENTAJOSAS POR FUERA DEL
CATALOGO ELECTRONICO

En el caso que una institucion demuestre que puede obtener condiciones mas ventajosas
que las presentadas en el catalogo, en términos de precio, garantias, plazo de entrega y
calidad, antes de autorizar la compra fuera del catalogo, la ONCAE deberd dar la
opcion a los proveedores del Catdlogo Electronico, de que igualen o mejoren las
condiciones presentadas. En ¢l caso que no se iguale o mejore la oferta se invitara al
proveedor fuera de catdlogo a incorporarse al mismo, siempre y cuando cumpla con los
mismos requisitos técnicos, legales y financieros de los proveedores incorporados.
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NULIDAD DE LAS COMPRAS POR FUERA DEL CATALOGO
ELECTRONICO

Seran nulos todos aquellos procesos de compras de bienes o servicios que,
habiendo sido incorporados en el Catilogo Electrénico, se realicen fuera de éste.
sin contar con la autorizacion indicada por la ONCAE. La DPTME, por medio de la
ONCAE. declarara de oficio o a peticion de parte, la nulidad del proceso de compra
realizado. Contra esa resolucién cabran los recursos que disponen las leyes
administrativas del pais. Los procesos que se declaren nulos en razon del
incumplimiento del articulo 3, ultimo parrafo de La Ley, deberd la ONCAE, por medio
de la DPTME. comunicarlo al Tribunal Supcrior de Cuentas (TSC) o al Ministerio
Piblico para la aplicacion de sanciones administrativas, civiles o penales que fueran
procedentes.

ATENCION POR PARTE DE LOS PROVEEDORES A LOS ENTES
ADQUIRIENTES

Todos los proveedores del Catdlogo EClectronico de Bienes informdticos, se han
comprometido a proveer una asistencia oportuna a todos los ENTES
ADQUIRIENTES. Para este efecto se ha establecido tres personas de contacto por
parte del proveedor con la siguiente funcion:

[ CATEGORIA
|

DESCRIPCION

TIEMPO MAXIMO PARA
RESPONDER

| Nivel A
|

Responsable  de  atender
ordenes de compra, consultas,
quejas o solicitudes de las
instituciones.

24 horas después de recibida
|la  comunicacion o la

| institucion puede pasar a la |

linca de atencion B

Nivel B

Responsable de dar respuesta
en caso de que el nivel A, no
brinde  respuesta en  las
primeras 24 horas.

48 horas después de recibida
la  comunicacion o la
institucion puede pasar a la |
linea de atencion C '

Nivel C

Responsable de dar respuesta
en caso de que el nivel B, no
brinde respuesta en las
primeras 48 horas.

72 horas después de recibida la
solicitud o la institucion pasard a
Ja mesa de ayuda de la ONCAE.

Los datos del personal responsable de atender a los entes adquirientes, por parte de cada

proveedor se encuentran en el Anexo N° 2 de la presente Circular.

131,

Para la adquisicion

EVALUACION DE EQUIPO

de las Computadoras, Proyectores, Monitores y Ups, los ENTES

ADQUIRIENTES deberan ver la ficha técnica del producto que aparece con el precio mds bajo. si
existe alglin tema estrictamente téenico por el cual éste equipo no satisface la necesidad solicitada, ¢/
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ENTE ADOQUIRIENTE deberd enviar una nota a la ONCAE justificando _por_que_este
equipo no satisface técnicamente su necesidad

12 ORDENES DE COMPRA DE CATALOGO ELECTRONICO

[a Orden de Compra de CATALOGO es el formulario HC-01, que es emitido de manera
automatizada por “HonduCompras”. Una vez impresa la orden de compra esta debe ser firmada
y sellada por el o los funcionarios autorizados para tal efecto; y registrado ¢l compromiso a
nombre del proveedor en el Sistema de Administracién Financiera “SIAFI” o su equivalente.
La fecha de emision de la orden de compra aparece en el formulario HC-01, el plazo de
vigencia la orden de compra se cuenta a partir del dia en que fue emitida en el sistema. Para
todas las érdenes de compra de Equipo para Computacién el ENTE ADQUIRIENTE deberd
acreditar que cuenta con la_autorizacion correspondiente a la Circular DGP-007-2015
emitida por la Secretaria_de Finanzas. La orden de compra oficial tiene naturaleza

contractual.

13. _APERTURA DE CREDITO

Si asi lo estiman conveniente, los proveedores de catdlogo clectronico podran solicitar a un
Ente Adquiriente que por primera vez les emite una orden de compra por catalogo electrénico
la apertura de crédito mediante el formulario estandar para csc cfecto, conforme al anexo N7 |
de la presente circular.

14. RECEPCION DE ORDENES DE COMPRA.

La orden de compra oficial se considera formalizada hasta que ¢l ENTE ADQUIRIENTE
entregue la Orden de Compra, y EL PROVEEDOR la reciba de manera fisica, firmada y
scllada por el funcionario publico con la autorizacién correspondiente y acompanada dc la
reserva presupuestaria a nivel de compromiso denominada FO1 o el equivalente en la
[nstitucion ENTE ADQUIRIENTE.

{5. CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES DE COMPRA

EL PROVEEDOR esti obligado a aceptar toda orden de compra por parte de los ENTES
ADQUIRIENTES y cumplir en los mismos términos de su oferta las condiciones técnicas,
de precio y entrega pactadas en la misma. Sc¢ cxceptiia de esta obligacion las ordenes de
compra que se encuentren comprendidas en las siguientes circunstancias:

a) Ser emitidas por Unidades de Compra que se encuentren publicadas en la lista de
Instituciones en Mora con proveedores de Catdlogo Electronico;

b) Ordenes de compra cuyo periodo de vigencia ha expirado.

¢) No contar con la legalidad requerida.

No obstante las excepciones indicadas en la presente clausula, si EIl PROVEEDOR acepta una
orden de compra, no podré excusar su falta de cumplimiento basado en los incisos a, b, ¢ y de
esta clausula. Todo rechazo deberé realizarse por escrito con copia a LA DPTME a través de
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LA ONCAE dentro de las primeras 24 horas habiles siguientes al hecho. No podra alegar
rechazos justificados los proveedores que no cumplan con el presente parrafo.

16. PAGO

lLos ENTES ADQUIRIENTES, son responsables del pago, para lo cual El PROVEEDOR
seleccionado, dentro del plazo establecido en el catdlogo, se le debera entregar, junto con la
orden de compra, el formulario de ejecucion del gasto (F-01) a nivel de compromiso, registrado
en ¢l Sistema de Administracion Financiera o en su caso, en el sistema propio, autorizado en la
institucion contratante. E1 PROVEEDOR se¢ compromcte a realizar todos los tramites
correspondientes en los registros que correspondan para recibir sus pagos o hacer posible
cualquier tramite inherente a la ejecucion del Convenio.

17. MORA Y REGISTRO DE INSTITUCIONES EN MORA

Se establece que una institucion se encuentra en mora cuando por causas imputables a esta no
se encuentre en la Tesoreria General de la Republica, o su equivalente, la autorizacién de
desembolso para ¢l pago del suministro a nivel de devengado, en un plazo méaximo de (43)
cuarenta y cinco dias calendarios contados a partir de la presentacion correcta de los
documentos de cobro. No podrdn alegar incumplimiento de la Institucién, los proveedores que
presenten en forma incompleta o incorrecta los documentos de cobro. Los proveedores
podran reportar a LA DPTME a través de LA ONCAE las Instituciones en mora por ¢rdenes
de compra de catalogo electronico, mediante comunicaciéon escrita acompanada por sus
documentos acreditativos que como minimo seran:

a) Copia de Orden de compra de catdlogo electronico firmada y sellada por la autoridad
competente,

b) Copia de I-01 firmado y scllado o su equivalente registrado en ¢l momento del gasto
denominado compromiso. como una reserva de crédito por el total de la obligacion
adquirida,

¢) Copia de Acta de recepcion definitiva firmada por el funcionario responsable,

d) Copia de la ficha de inventario de bienes (en los casos que corresponda).

¢) Copiade Factura

f) Copia de Solvencia vigente de la DEI,

g) Cualquier otro documento que acredite dicha deuda

Al momento de recibir un reporte por mora, LA DPTME a través de LA ONCAE solicitara a
la Institucion reportada el comprobante del registro del F-01 en el momento del gasto
denominado devengado. Si estd en devengado corresponde al proveedor realizar el tramite ante
la Tesoreria General de la Republica o su equivalente, caso contrario se procederd a incluir a
dicha Institucion a la lista de mora. El nombre de una Institucion podra ser retirado de la Lista
de Instituciones en mora una vez que se registre el gasto en momento de devengado, la
Instituciéon comunicara junto con sus documentos acreditativos dicho hecho a LA DPTME a
través de LA ONCAE, por lo cual previa comprobacion se retirard de la lista de instituciones
cn mora, caso contrario se mantendri enunciada en dicha lista; sin perjuicio de la comunicacion
que pueda realizarse a los entes de control interno y fiscalizacion.

18. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DE LOS BIENES
EL PROVEEDOR se compromete a entregar todos los equipos objetos del Convenio Marco,

en las Direcciones que aparecen en las Ordenes de Compra y en aquellas zonas para las cuales
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ha presentado oferta. Para las Computadoras, Proyectores, Monitores y UPS Modalidad A:
Entrega en el Almacén de la Entidad, lo que indica que cl proveedor deberd entregar el
producto en el almacén del ente adquiriente; Para las Licencias de Software y Antivirus la

Modalidad de Entrega B: Descargable

Electronicamente el proveedor se compromete a

entregar la clave o usuario para descarga electronica via internet de los productos detallados en
la orden de compra, segln el correo electrénico autorizado por la institucion par la descargar,
asi como la entrega de certificado de la adquisicion de licenciamientos, renovaciones y

suscripciones objeto del Convenio Marco en las direcciones electronicas que aparcce en las
ordenes de compra. EL Proveedor estime conveniente realizar la entrega en la direccion
establecida en la Orden de Compra. El Proveedor se encuentra obligado a informar a los
ENTES ADQUIRIENTES las condiciones de manejo y almacenaje de los productos para
evitar situaciones de dafio o corrosion por agentes atmosféricos o ambientales que puedan
ocasionar dafios o mal funcionamiento de los productos. Todos los productos deberan funcionar

de manera optima, sin verse afectados por las condiciones tropicales de temperatura. humedad.

precipitacion

19. PLAZO DE ENTREGA DE LOS BIENES

Ll Plazo de la Entrega de los Bienes sera contado a partir de la formalizacion de la Orden de

Compra.

PARA LAS COMPUTADORAS, PROYECTORES, MONITORES Y UPS LOS PLAZOS DE ENTREGA SON

LOS SIGUIENTES:

Volimenes (unidades)

Plazo en Dias Habiles

De 1 a 10 unidades

De 11a50 Unidades

|5 Dias Habiles

20 dias habiles

De 51 a 100 unidades

45 dias habiles

De 101 unidades en
adelante

60 dias Habiles

PARA LOS PRODUCTOS LICENCIAS DE SOFTWARE Y ANTIVIRUS:

Voliimenes (llnidaae—ﬁ)w Plazo en Dias Habiles
lall 5 dias habiles
Il as0 10 dias habiles
51a100 : 14 dias habiles i
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101 en adelante ' 20 dias habiles

El Plazo de la Entrega de los Bienes sera contado a partir de la formalizacion de la Orden de
Compra. Siempre y cuando mediare causa justificada Los PROVEEDORES podran solicitar a
la institucion ENTE ADQUIRIENTE la ampliacién del plazo de entrega de los productos
solicitados. Quedando a criterio del ENTE ADQUIRIENTE la conveniencia de ampliar el
plazo o anular la orden de compra. En el caso de anular la orden de compra, la Institucion
deberd comunicar por escrito a LA ONCAE quien procederd a dar de baja temporal al
producto del proveedor que no puede atender dicha orden de compra, a fin de que los ENTES
ADQUIRIENTES pasen a la siguiente oferta. Una vez entregados los bienes en la direccion
del ENTE ADQUIRIENTE comienza a correr el periodo de garantia de los mismos. En los
casos de incumplimiento de los plazos de entrega, por razones imputables a EL
PROVEEDOR, las entidades del Estado aplicaran la multa correspondiente, por cada dia
calendario de atraso, conforme a lo establecido en el articulo 66 de las Disposiciones Generales
del Presupuesto vigentes.

20. SERVICIOS CONEXOS GRATUITOS
EL PROVEEDOR se compromete a ofrecer los siguientes servicios conexos:
a) Atencion personalizada al cliente
b) Entrega a domicilio
¢) Soporte técnico e instalacion de equipo
d) Capacitacion certificada para el uso de la solucion de seguridad
e) Soporte técnico local para implementacion de solucién de antivirus

21. GARANTIA DE LOS BIENES

Para todos los equipos, al momento de la entrega de los bienes el proveedor debera entregar
junto con el documento fisico que acredite la garantia de los bicnes y ademas una Garantia de
Calidad del 5% de su valor conforme a lo establecido en el Articulo 104 de la Ley de
Contratacion del Estado.

El plazo de garantia de los bienes se establece asi de acuerdo al tipo de productos:

a) El plazo de garantia para Computadoras, Proyectores, Monitores, UPS, Licencias de Software y
Antivirus, serd seglin la establecida por el fabricante la cual no podra ser menor de un (1) afo, a partir
de la fecha de recepcion de conformidad por parte del ENTE ADQUIRIENTE.

lLos plazos de reposicion de productos defectuosos para las Computadoras, Proyectores, Monitores y
UPS son los siguientes:

L Volimenes (unidades) j Plazo en Dias Hibiles 7
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'; De | a 10 unidades

|5 Dias Habiles

De Il a 50 Unidades

20 dias habiles

De 51 a 100 unidades

45 dias habiles

De 101 unidades en

60 dias IHabiles

adelante

¢) Paralas Licencias de Software y Antivirus:

2

2

-

Volimenes (unidades) Plazo en Dias Habiles
1al0 3 dias hdbilcs
I1as0 10 dias habiles
| 51a100 14 dias habiles !

| 101 en adelante 20 dias habiles ‘

RECLAMOS POR DEFICIENCIAS EN EL SUMINISTRO Y PLAZO DE
REPOSICION DE LOS PRODUCTOS DEFECTUOSOS

Como producto defectuoso se entenderd los desperfectos de fabrica de los biencs
suministrados, el Proveedor respondera por estos defectos segin lo establecido por ¢l
fabricante. No se entendera como producto defectuoso aquellos que se generen por mal uso
del producto. Si a juicio de los ENTES ADQUIRIENTES, los productos no se reciben a
conformidad o EL PROVEEDOR no hubiese cumplido con los requisitos de la orden de
compra, las mismas tendran el derecho de rechazar la entrega o podrdn ordenar a EL
PROVEEDOR la correccion y/o reposicion de los bienes sin costo adicional alguno. El
Plazo para reposicion de productos defectuosos es similar al plazo de entrega de la orden
de compra, contados a partir de la notificacion del ENTE ADQUIRIENTE vy siempre y
cuando esta notificacion se haga dentro del periodo de garantia de los bienes. Si el
Proveedor sin justificacion se reusare a la reposicion de los productos defectuosos, esto se
anotard cn el Registro de incumplimiento de Convenio Marco. Serdn también a cargo
exclusivo de EL. PROVEEDOR toda clase de gastos que se ocasionen al reponer los
productos objecto del suministro que al momento de la inspeccion final, hubiesen sido
detectados con dafios, deterioros, averias o que hubiesen sido considerados defectuosos o
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deficientes por las entidades. El plazo para reposicién de productos defectuosos es similar
a los establecidos en la clausula En el caso que se detecten fallas de funcionamiento en mas
de un 20% de los productos de un renglén de productos, el Proveedor estard en la
obligacién de reemplazar cn todas las instituciones del Estado los productos de ese
renglon.

23. QUEJAS

La queja es ¢l mecanismo mediante el cual los entes del Estado participantes en la
modalidad de Convenio Marco, que forman parte de un CATALOGO ponen en
conocimiento a LA DPTME a través de LA ONCAE, el incumplimiento de parte de los
proveedores de sus compromisos contractuales a fin de que esta realice las actuaciones de
investigacion que fueren necesarias y, en el caso de determinarse el incumplimiento, se
aplique la sancion que corresponde a cada caso concreto. Es motivo de presentacion de
queja:
a) Entrega de productos que no satisfacen los requerimientos establecidos en el
convenio marco.
b) Entrega productos que disminuyan o restrinjan los derechos o servicios adquiridos; o
menoscaben el interés pablico
¢) No realizar los cambios de los productos defectuosos
d) No realizar las reparaciones respectivas solicitadas
¢) Poner en riesgo la salud de los usuarios de los productos
f) Presentar informacion desactualizada
2) Entregar productos defectuosos
h) Vender productos cuya comercializacion se encuentre prohibida en el territorio
nacional
i) Rechazar 6rdenes de compra sin razon justificada.
i) Incumplir con los plazos de entrega
k) Cualquier otra incluida en el pliego de condiciones, en el Convenio Marco y la
normativa administrativa aplicable.

24. SUJECION DE JURISDICCION Y RECURSOS.

En aplicacion al Articulo 3 A reformado de la Ley de Contratacion del Estado como Ley
supletoria. Los Entes Adquirientes y el Proveedor haran todo lo posible para resolver
amigablemente los desacuerdos y desavenencias mediante la creacion de Mesas de
Resolucién de Disputas con el propésito de las mismas ayudar a las partes a resolver los
inconvenientes que se haya suscitado entre cllos en virtud o en referencia a las ordenes de
compra que se generen durante la ¢jecucion del convenio y vigencia del CATALOGO, dc
acucrdo a lo establecido en el convenio que se suscriba. Cualquier divergencia que se
presente sobre un asunto que no se resuelva mediante un arreglo entre EL PROVEEDOR
y los ENTES ADQUIRIENTES, debera ser resuelto por este tltimo, quien previo estudio
del caso dictara su resolucion y la comunicara al reclamante. EL. PROVEEDOR podra
interponer contra la resolucion que emita el ENTE ADQUIRIENTE los recursos que
estime conveniente contra la resolucion correspondiente de conformidad a la ley de
Procedimientos Administrativos. Una vez agotada la instancia administrativa quedara
expedita la via judicial ante los tribunales de lo Contencioso Administrativo.

www.oncae.gob.hn Tel. (504) 22386643 / 22388255 Ave.Cervantes, Bo. El Jazmin
Tegucigalpa, Honduras
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ANEXO 1

OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-002

APERTURA DE CREDITO COMPRAS POR CATALOGO ELECTRONICO

NOMBRE DEL CLIENTE (INSTITUCION): CODIGO DE INSTITUCION:

NOMBRE DE LA UNIDAD DE COMPRA:

2. DATOS DE LA UNIDAD AUTORIZADA PARA COMPRAS
DIRECCION: PERSONAS AUTORIZADAS PARA FIRMAR ORDENES DE COMPRA
(NOMBRE Y FIRMA)

COLONIA: N°, DE CASA:

AVENIDA: CALLE: 1. NOMBRE FIRMA
CIUDAD:

CORREQ ELECTRONICO: 2. NOMBRE FIRMA
TELEFONO:

OTROS DATOS DE INTERES: INDICAR SI SERA REQUERIDAD UNA O AMBAS FIRMAS

3. DATOS DE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL PROCESO DE COMPRA

| 1. NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: CELULAR:
E-MAIL: CARGO:
2, NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: CELULAR:
E-MAIL: CARGO:
3. NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: CELULAR:
E-MAIL: CARGO:

4. DATOS DEL GERENTE ADMINISTRATIVO O COOORDINADOR DE UNIDAD EJECUTORA DE COMPRAS

1. NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: CELULAR:
E-MAIL: CARGO:

POR MEDIO DE LA PRESENTE CERTIFICO QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA.

FIRMA GERENTE ADMINISTRATIVO CIUDAD: DE: DE: 20




Los datos contenidos en este formulario deberan coincidir con la orden de compra emitida por Catalogo Electrénico. Al suscribir el
presente formulario el Gerente Administrativo o el funcionario de nivel equivalente se compromete a realizar todos los tramites
inherentes a la recepcion de los productos conforme a lo establecido en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento; asi
como los tramites requeridos para que una vez el producto sea recibido a satisfaccion se proceda al pago correspondiente.



li*il

(ONCAE

OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR: NUMERO DE CONVENIO MARCO:

ACOSA ONCAE-CM-BI-002-2015

2. DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCION:

Tegucigalpa BIV. Morazan, frente Iglesia Guadalupe, tercer nivel del edificio JS, color verde

COLONIA: NO. DE CASA:

Blv. Morazan

AVENIDA: CIUDAD:
Tegucigalpa

CORREQ ELECTRONICO: TELEFONOS:
2239-4036/37

3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION
NIVELA

Datos de la persona que atenderd las érdenes de compra de las instituciones y brindara la primera linea de atencién A. Esta persona estard obligada a brindar una
respuesta en las primeras 24 horas después de recibida la solicitud o |a institucion pasard a la linea de atencién B.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Ingrid Melisa Zerdn Araujo 0801-1989-23768

TELEFONO: CELULAR:

2239-4036/37 9924-9112

CARGO: E-MAIL:

Supervisora de Ventas Corporativas stelemarketingggu@acosa.com‘hn
- NIVEL B

Datos de la persona en la linea de atencién B, a quien acudird Ia institucion en el caso de no recibir respuesta o atencidn oportuna en la linea de atencion A, Esta
persona estara obligada a brindar una respuesta en las primeras 48 horas después de recibida la solicitud o fa institucion pasard a la linea de atencién C.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Servio Tulio Arita Varela 0801-1988-19485

TELEFONO: CELULAR:

2239-4036/37 9528-5142

CARGO: E-MAIL:

Supervisor de Ventas Corporativas scorporativotgu@acosa.com.hn
NIVELC

Datos de la persona en la linea de atencién C, a quien a_cu_dﬁé la institucidn en el caso de no recibir respuesta o atencion oportuna en la linea de atencién B. Esta
persona estara obligada a brindar una respuesta en las prim'eras 72 horas después de recibida Ia solicitud o la institucion pasara a [a linea de atencidn de la mesa de
ayuda de la ONCAE.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Luis Alberto Villela 0501-1982-10427
TELEFONO: CELULAR:

| 2561-6000 9938-2977

| CARGO: E-MAIL:

| Gerente de Ventas Corporativas gcorporativo@acosa.com.hn

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA Y PROPORCIONADA POR LOS
PROVEEDORES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO.

TEGUCIGALPA, 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2015.
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

NUMERO DE CONVENIO MARCO:
ONCAE-CM-BI-004-2015

NOMBRE DEL PROVEEDOR:
JAMAR COMERCIAL INDUSTRIAL, 5.A DE C.V
2. DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCION:
3er. Piso Edificio Centro de Negocios Las Lomas, Col. Lomas del Guijarro
COLONIA: NO. DE CASA:
Lomas del Guijarro
| AVENIDA: CIUDAD:
Tegucigalpa, M.D.C. Honduras C.A.
CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS:
bernon.ayala@gmail.com (504) 22358402, 22397032
3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

NIVELA
Datos de la persona que atenderd las drdenes de compra de las instituciones y brindara la primera linea de atencidn A. Esta persona estara obl:gada a brindar una
respuesta en las primeras 24 horas después de recibida la solicitud o la institucién pasara a la linea de atencidn B.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Ing. Bernon Ayala Martinez

TELEFONO: CELULAR:

(504) 22358402, 22397032

CARGO: E-MAIL:

Ejecutivo de Ventas bernon.ayala@gmail.com
NIVELB

Datos de la persona en la Hnea de atenclén B a qulen acudira la institucién en el caso de no recibir respuesta o atencion oportuna en la linea de atencidn A. Esta
persona estard obligada a brindar una respuesta en las primeras 48 horas después de recibida la solicitud o la Institucion pasard a la linea de atencién C.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Lic. Lorna Castro Moncada
TELEFONO: CELULAR:
| (504) 22358402, 22397032
CARGO: E-MAIL:
Representante Legal lornacastro@jamarhn.com
NIVEL C

Datos de la persona en la linea de atencién C, a quien acudird 13 institucidn en el caso de no recibir respuesta o atencion oportuna en la linea de atencidn B. Esta
persona estard obligada a brindar una respuesta en las primeras 72 horas después de recibida la solicitud o la institucién pasard a la linea de atencion de la mesa de
ayuda de la ONCAE.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Licda. Mirna Jarquin

TELEFONO: CELULAR:

(504) 22358402, 22357032

CARGO: E-MAIL:

Gerente General mirnajarquin@jamarhn.com

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA Y PROPORCIONADA POR LOS
PROVEEDORES

TEGUCIGALPA, 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2015.
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

1. GENERALES

NOMBRE DEL PROVEEDOR: NUMERO DE CONVENIO MARCO:
GBM de Honduras S.A ONCAE-CM-BI-010-2015
2. DATOS DEL PROVEEDOR
DIRECCION:
Ciudad de Tegucigalpa, Colonia San Ignacio, Edificio Sonisa
COLONIA: NO. DE CASA:
Colonia San Ignacio
AVENIDA: CIUDAD:
Tegucigalpa
CORREOQ ELECTRONICO: TELEFONOS:
apineda@gbm.net 22322319

NIVEL A
Datos de la persona que atendera las érdenes de compra de las instituciones y brindard la primera linea de atencidn A. Esta persona estara obligada a brindar una
respuesta en las primeras 24 horas después de recibida la solicitud o la institucion pasard a la linea de atencidn B.

3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Francisco Borjas
TELEFONO: CELULAR:
22322319 ext 4228
CARGO: E-MAIL:
foorjas@gbm.net
NIVEL B

Datos de la persona en la linea de atencién B, a quien'acudiré Ia institucion en el caso de no recibir respuesta o atencion oportuna en la linea de atencion A. Esta
persona estara obligada a brindar una respuesta en las primeras 48 horas después de recibida Ia solicitud o la institucién pasard a la linea de atencién C.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Mayra Alvarado
TELEFONO: CELULAR:
22322319 ext 4276
CARGO: E-MAIL:
malvarad@gbm.net
NIVELC

Datos de la persona en la linea de atencién C, a quien acudira la institucién en el caso de no recibir respuesta o atencidn oportuna en la linea de atencién B. Esta
persona esta{.j'-ob!igada a brindar una respuesta en las primeras 72 horas después de recibida la solicitud o la institucién pasara a la linea de atencidn de la mesa de
ayuda de la ONCAE.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Hilena Martinez
TELEFONO: CELULAR:
22322319 ext 4273
CARGO: E-MAIL:
hmartinez@gbm.net |

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA Y PROPORCIONADA POR LOS
PROVEEDORES

TEGUCIGALPA, 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2015.
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(ONCAE

OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR:
JETSTEREQ, S.ADE C.V
2. DATOS DEL PROVEEDOR

NUMERO DE CONVENIO MARCO:
ONCAE-CM-BI-006-2015

| DIRECCION:
Bulevar Morazan, Division Corporativa, 2do nivel, Edificio Jetstereo, Frente al Parqueo del Mall el Dorado
COLONIA: NO. DE CASA:
AVENIDA: CIUDAD:
Tegucigalpa M.D.C.
CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS:
Alex.varela@jetstereo.com (504) 22878440

3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

NIVELA

Datos de la persona que atenderd |as érdenes de compra de I3s instituciones y brindara 1a primera linea de atencién A. Esta persona estara obligada a brindar una
respuesta en las primeras 24 horas después de recibida |a solicitud o la institucién pasard a la linea de atencién B.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Ligia Ordofez
| TELEFONO: CELULAR:
(504) 22878440 ext 2906
CARGO: E-MAIL:
Asistente de Ventas ligia.ordonez@jetstereo.com
NIVEL B

Datos de la persona en la linea de atencién B, a quien acudird [a institucién en el caso.de no recibir respuesta o atencion oportuna en la linea de atencion A. Esta
persona estara obligada a brindar una respuesta en las primeras 48 horas después de recibida la solicitud o Ia institucion pasara a la linea de atencién C.

ayuda de la ONCAE.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Gisela Zambrano

TELEFONO: CELULAR:

(504) 22878440 ext 2712

CARGO: E-MAIL:

Asistente de Ventas gisela.zambrano@jetstereo.com
NIVELC ]

Datos de la persona en la linea de atencién C, a quien acudird |a institucion en el caso de no recibir respuesta o atencién oportuna en [a linea de atencién B. Esta
persona estard obligada a brindar. una respuesta en las primeras 72 horas después de recibida la solicitud o la institucién pasard a la linea de atencién de la mesa de

Gerente de Ventas Corporativas

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Gustavo Rosa
| TELEFONO: CELULAR:
(504) 22878440 ext 2913
CARGO: E-MAIL:

Gustavo.rosa@jetstereo.com

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA Y PROPORCIONADA POR LOS

PROVEEDORES

TEGUCIGALPA, 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2015.
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

1. GENERALES
| NOMBRE DEL PROVEEDOR:
CASH BUSINESS §. de R. L.

2. DATOS DEL PROVEEDOR

NUMERO DE CONVENIO MARCO:
ONCAE-CM-BI-001-2015

DIRECCION:

Col. Florencia Sur frente a Torre Libertad.

COLONIA: NO. DE CASA:

Florencia Sur

AVENIDA: CIUDAD:
Tegucigalpa

CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS:

carlos.arias@cash-business.net 2239-0041

3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

NIVELA

Datos de la persona que atenderd las érdenes de compra de las instituciones y brindara la primera linea de atencidn A. Esta persona estard obligada a brindar una
respuesta en las primeras 24 horas después de recibida la solicitud o la institucién pasard a la linea de atencién B.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Karina Isabel Reyes Matute 0801-1987-07859

TELEFONO: CELULAR:

2239-0041 3176-1128

CARGO: E-MAIL:

Gerente Logistica karina.reyes@cash-business.net
NIVELB

Datos de la persona en la linea de atencién B, a quien acudird la institucién en el caso de no recibir respuesta o atencion oportuna en la linea de atencion A. Esta
persona estara obligada a brindar una respuesta en las primeras 48 horas después de recibida la solicitud o la institucion pasard a Ia linea de atencién C.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Carlos Mauricio Ortega Vigil 0801-1981-23169

TELEFONO: CELULAR:

2239-0041

CARGO: E-MAIL:

Supervisor de Ventas mauricio.ortega@cash-business.net
NIVELC

Datos de la persona en la linea de atencién C, a quien acudira la institucion en el caso de no recibir respuesta o atencion oportuna en la linea de atencion B. Esta
persona estard obligada a brindar una respuesta en las primeras 72 horas después de recibida la solicitud o la institucion pasard a la linea de atencidn de la mesa de
ayuda de la ONCAE.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Carlos Roberto Arias Banegas 0801-1972-10007

TELEFONO: CELULAR:

2239-0041

CARGO: E-MAIL:

Gerente General carlos.arias@cash-business.net

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA Y PROPORCIONADA POR LOS
PROVEEDORES

TEGUCIGALPA, 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2015.
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

1. GENERALES
NOMBRE DEL PROVEEDOR:
REPRESENTACIONES LUFERGO

NUMERO DE CONVENIO MARCO:
ONCAE-CM-BI-003-2015

2. DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCION:

Colonia Florencia Norte Primera Avenida Segunda Calle No. 3402

COLONIA: NO. DE CASA:
| Florencia Norte 3402

AVENIDA: CIUDAD:

Segunda Tegucigalpa

CORREQ ELECTRONICO: TELEFONOS:

proyectos@lufergo.com 2232-4016

3. DATOS DE I.OS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

NIVELA
Datos de la persona que atenderé las ordenes de compra de las instituciones y brindard Ia primera linea de atencién A. Esta persona estard obligada a brindar una
respuesta en las primeras 24 horas después de recibida la solicitud o la institucién pasard a |a linea de atencidn B.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Eva Maria Bonilla
TELEFONO: CELULAR:
2232-4016, 2235-8269
CARGO: E-MAIL:
| Oficial de Proyectos proyectos@lufergo.com
NIVELB ]

Datos de la persona en la linea de atencién B, a quien acudir |a institucién en el caso de no recibir respuesta o atencién oportuna en la linea de atencion A. Esta
persona estard obligada a brindar una respuesta en las primeras 48 horas después de recibida la solicitud o la institucion pasara a la linea de atencién C.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Luisa Charlene Dala 0801-1983-00493

TELEFONO: CELULAR:

2232-4016, 2235-8269

CARGO: E-MAIL:

Oficial de Proyectos proyectos@lufergo.com
NIVELC

Datos de la persona en la linea de atencién C, a quien acudird la institucidn en el caso de no recibir respuesta o atencion oportuna en la linea de atencién B. Esta
persona estara obligada a brindar una respuesta en las primeras 72 horas después de recibida la solicitud o la institucidn pasaré a la linea de atencidn de la mesa de
ayuda de la ONCAE.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Juan Carlos Mercado A. 0801-1968-06435
| TELEFONO: CELULAR:
2232-4016, 2235-8269
: CARGO: E-MAIL:
| Gerente de Proyectos y Ventas licitaciones@l|ufergo.com / jmercado@lufergo.com

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA Y PROPORCIONADA POR LOS
PROVEEDORES.

TEGUCIGALPA, 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2015.
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ONCAE

OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

NUMERO DE CONVENIO MARCO:
ONCAE-CM-BI-005-2015

NOMBRE DEL PROVEEDOR:
CENTRO DE AUTOMATIZACION DE OFICINA, S.ADE C.V
(CENTROMATIC) |

2. DATOS DEL PROVEEDOR _
DIRECCION:

| Bulevard Suyapa , Edificio Lisboa, Contiguo al Hotel Alameda

COLONIA: NO. DE CASA:
AVENIDA: CIUDAD:
Tegucigalpa M.D.C.
CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS:
| lgallegos@centromatic.hn (504) 22321190

3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

_ NIVEL A
Datos de la persona que atenderd las érdenes de compra de las instituciones y_t_}ﬁndaré la primera linea de atencién A. Esta persona estara obligada a brindar una
respuesta en las primeras 24 horas después de recibida la solicitud o la institucion pasard a la linea de atencién B.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Lorens Janeth Aguilar Gallegos

TELEFONO: CELULAR:

(504) 22321190 ext 1212

CARGO: E-MAIL:

Asistente de Ventas Igallegos@centromatic.hn
NIVELB

Datos de la persona en la linea de atencién B, a quien acudira la institucién en el caso de no recibir respuesta o atencién oportuna en la linea de atencion A, Esta
persona estara obligada a brindar una respuesta en las primeras 48 horas después de recibida la solicitud o la institucién pasara a la linea de atencién C.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Dario Alexander Vare Velasquez

TELEFONO: CELULAR:

(504) 22321190

CARGO: E-MAIL:

Gerente Administrativo dvare@centromatic.hn
NIVELC

Datos de la persona en la linea de atencién C, a quien acudird la institucion en el caso de no recibir respuesta o atencién oportuna en [a linea de atenclén B. Esta
persona estara obligada a brindar una respuesta en las primeras 72 horas después de recibida la solicitud o la institucién pasard a la linea de atencion de la mesa de
ayuda de la ONCAE.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Stewart C. Vare

TELEFONO: CELULAR:

(504) 22321190

CARGO: E-MAIL:

Gerente General y Representante Legal scvare@centromatic.hn

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA Y PROPORCIONADA POR LOS
PROVEEDORES.

TEGUCIGALPA, 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2015.
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

1. GENERALES
NOMBRE DEL PROVEEDOR:
DIFORMS

2. DATOS DEL PROVEEDOR

NUMERO DE CONVENIO MARCO:
ONCAE-CM-BI-008-2015

DIRECCION:

Residencial Centroamérica

COLONIA: NO. DE CASA:;
Residencial Centroamérica 4228
AVENIDA: CIUDAD:

Ave 7 TEGUCIGALPA
CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS:
diforms@yahoo.com 2279711

3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION
NIVELA

Datos de la persona que atenderd las érdenes de compra de las instituciones y brindard Ia primera linea de atencién A. Esta persona estard obligada a brindar una
respuesta en las primeras 24 horas después de recibida la solicitud o la Institucién pasard a la linea de atencidn B.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Oneyda Yamileth Andino Fonseca
TELEFONO: CELULAR:
2279711 99603632
CARGO: E-MAIL:
diforms@yahoo.com
NIVELB

Datos de la persona en la linea de atencién B, a quien acudira [a institucién en el caso de no recibir respuesta o atencion oportunaen la Nnea de atencion A, Esta
persona estara obligada a brindar una respuesta en las primeras 48 horas después de recibida la solicitud o la institucidn pasard a la linea de atencién C.

| NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Oneyda Yamileth Andino Fonseca
TELEFONO: CELULAR:
2279711 99603632
CARGO: E-MAIL:
diforms@yahoo.com
NIVELC

Datos de la persona en la linea de atencién C, a quien acudird la institucion en el caso de no recibir respuesta o atencion oportuna en la linea de atencién B. Esta
persona estard obligada a brindar una respuesta en las primeras 72 horas después de recibida la solicitud o la institucién pasard a la linea de atencién de la mesa de
ayuda de la ONCAE.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Julio Adalberto Bricefio Valladares

TELEFONO: CELULAR:

22356154 99479990

CARGO: E-MAIL;
diforms@yahoo.com

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA Y PROPORCIONADA POR LOS
PROVEEDORES.

TEGUCIGALPA, 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2015,
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

NUMERO DE CONVENIO MARCO:
ONCAE-CM-BI-009-2015

NOMBRE DEL PROVEEDOR:
SISTEMAS C&C S.A. de C.V,

5. DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCION:

Colonia Lomas del Guijarro Sur, Edificio Plaza Azul Tercer Nivel Oficina 37

COLONIA: NO. DE CASA:

Lomas del Guijarro Sur

AVENIDA: CIUDAD:
TEGUCIGALPA

CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS:

elainez@sistemascc.com 22398900

6. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATEN CION

NIVEL A

Datos de |a persona que atenderd las ordenes de compra de as instituciones y brindard la primera linea de atencién A. Esta persona estara obligada a brindar una
respuesta en las primeras 24 horas después de recibida |a solicitud o Ia institucién pasard a la linea de atencién B.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Emilio José Lainez Zelaya
TELEFONO: CELULAR:
(504) 22398900 (504) 22397878
CARGO: E-MAIL:
elainez@sistemascc.com
NIVEL B

Datos de la persona en la linea de atencién B, a quien acudird la‘institucién en el caso de no recibir respuesta o atencién oportuna en la linea de atencidn A, Esta
persona estara obligada a brindar una respuesta en las primeras 48 horas después de recibida la solicitud o la institucién pasard a la linea de atencién C.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Karen Molina Cérdova
TELEFONO: CELULAR:
(504) 22398900 (504) 22397878
CARGO: E-MAIL:
kmolina@sistemascc.com
NIVEL C

Datos de la persona en la linea de atencién C, a quien acudira la institucidn en el caso de no recibir respuesta o atencion oportuna en la linea de atencion B. Esta
persona estara obligada a brindar una respuesta en las primeras 72 horas después de recibida la solicitud o la institucién pasard.a la linea de atencidn de [a mesa de
ayuda de la ONCAE. I

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Alessandra Isabel Rietti Bendana

TELEFONO: CELULAR:

(504) 22398900 (504) 22397878

CARGO: E-MAIL:
arietti@sistemascc.com

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA Y PROPORCIONADA POR LOS
PROVEEDORES.

TEGUCIGALPA, 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2015.
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR: NUMERO DE CONVENIO MARCO:

SOLUCIONES DE CENTROAMERICA, S. DE R.L. ONCAE-CM-BI-007-2015
8. DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCION: Colonia Tepeyac Edificio Millenium Local 14

COLONIA: NO. DE CASA:

AVENIDA: CIUDAD:
TEGUCIGALPA

CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS:

gerencia@scaenlinea.com !

9. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

NIVELA
Datos de la persona que. atendera las 6rdenes de compra de [as instituciones y brindaré Ia primera linea de atencién A. Esta persona estara obligada a brindar una
respuesta en las primeras 24 horas después de 'recibida la solicitud o la institucién pasard a la linea de atencién B.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Edwin Ruiz
TELEFONO: CELULAR:
(504) 22356154 (504) 99834822
CARGO: E-MAIL:
eruiz@scaenlinea.com
NIVELB

Datos de la persona en la linea de atencién B, a quien acudira la institucién en el caso de no recibir respuesta o atencién oportuna en a linea de atencion A, Esta
persona estard obligada a brindar una respuesta en las primeras 48 horas después de recibida Ia solicitud o la institucion pasard a la linea de atencién C,

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
Oscar E. Rodriguez
TELEFONO: CELULAR:
(504) 22356154
CARGO: E-MAIL:
gerencia@scaenlinea.com
NIVELC

Datos de |a persona en la linea de atencién C, a quien acudird la institucidn en el caso de no recibir respuesta o atencion oportuna en la linea de atencién B. Esta
persona estara obligada a brindar una respuesta en las primeras 72 horas después de recibida Ia solicitud o la Institucion pasard a la linea de atencién de la mesa de
ayuda dela ONCAE.

NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:

Oscar A. Rodriguez

TELEFONO: CELULAR:

(504) 22356154 (504) 99479990

CARGO: E-MAIL:
orodriguez@scaenlinea.com

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTENTICA Y PROPORCIONADA POR LOS
PROVEEDORES.

TEGUCIGALPA, 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2015.



