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REFUBLICA DI HONDL RAS

CIRCULAR No. ONCAE-014-2019

LA SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO Y LA DIRECCION
PRESIDENCIAL DE TRANSPARENCIA, MODERNIZACION Y GOBIERNO DIGITAL A TRAVES DE LA
OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO (ONCAE)

PARA: Poder Legislativo, Poder Judicial Ministerio Publico, Tribunal Superior de Cuentas,
Procuraduria General de la Republica, otros entes estatales sin adscripcidn especifica, Secretarios
Coordinadores de Gabinetes Sectoriales, Secretarios de Estado, Presidentes Ejecutivos, Secretarios
Ejecutivos, Directores Ejecutivos, Gerentes Generales de las Instituciones de la Administracion
Central, Descentralizadas y Desconcentradias, Instituciones del Estado y Otros organismos obligados
a la aplicacion de la Ley de Compras Eficientes y Transparentes a Través de Medlios Electronicos y
su Reglamento.

Se les comunica que a partir del 07 DE AGOSTO DE 2019 estard habilitado el nuevo proceso del
Catalogo Electrénico de UTILES DE OFICINA, al cual se han incorporado una diversidad de
productos de las variedades de mayor demanda dentro de las instituciones gubernamentales, estos
productos han sido seleccionados mediante el proceso de Licitacidn Piblica Nacional No. LPN-
ONCAE-CM-INCLUSION-UO-001-2017 “INCLUSION DE PRODUCTOS Y PROVEEDORES
CONVENIO MARCO DE UTILES DE OFICINA“, realizado por LA ONCAE, para la seleccion de
proveedores y los productos, a los que podran acceder desde el portal www.honducompras.gob.hn
Médulo de Catalogo Electrdnico. La adquisicion de estos productos se haré a través del Catdlogo
Electrénico, todo organismo que se financie con fondos pdblicos debera acatar los siguientes
lineamientos:

PRODUCTOS SUJETOS A LA OBLIGATORIEDAD DE LA COMPRA POR CATALOGO

ELECTRONICO (ver anexo 2).
Como resultado la licitacion en referencia se han incorporado productos, dentro del rubro de Utiles

de Oficina, que comprenden las siguientes categorias:

RUBROS 'BREVE DESCRIPCION

Lapices, Lapiceros, Carpetas, Reglas, Punteros, Broches, Alfileres, |
Engrapadoras, Perforadoras, Pegamentos, Borradores, etc., y demas

elementos de uso comin en oficinas
Papel de escritorio en sus diferentes variedades de uso comin en |

Utiles de Escritorio,
Oficina y Escolar

Pepsleria ] _oficinas, como ser: papel bond |
Dispositivos de Discos compactos, unidades USB, unidades de discos duros
Almacenamiento y externos, mouse, teclados, etc.
Periféricos

Equipo de Oficina Calculadora, trituradoras, guillotinas y encuadernadoras etc. ((

/

menor
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2.- PROVEEDOR INGRESADOS AL CATALOGO ELECTRONICO UTILES DE OFICINA.
Los proveedores que forman parte del presente CATALOGO ELECTRONICOQ, son los siguientes:
1.- DISTRIBUCIONES VALENCIA;
2.- COMPUTADORAS Y SERVICIOSS. DER.L. DEC.V,;
3.- EQUIPOS, MATERIALES Y CONCRETOS S.A.DEC.V.;
4.- ACCESORIOS PARA COMPUTADORAS Y OFICINA S A . DECV,;
5.- CASHBUSINESS S.DERL;
6.- COMPANIA IMPORTADORA - EXPORTADORA S. DER.L;
7.- CENTRAL AMERICA TRADING, CARGO & LOGISTICSS. DER.L DEC.V.;y
8.- UTILES DE HONDURAS S.A. DE C.V.

3.- ZONAS DEL PAIS SUJETAS A LA OBLIGATORIEDAD DEL USO DEL CATALOGO ELECTRONICO

DE UTILES DE OFICINA.
Las zonas del pais para las cuales es obligatorio el uso del CATALOGO ELECTRONICO de Utiles

de Oficina; son las siguientes:

INCLUYE

Zonas urbanas de Francisco Tegucigalpa

Morazan

Zonas urbanas de Cortés San Pedro Sula

3 = | Puerto Cortés
Yoro: Yoro, El Progreso, Olanchito
4 Zonas urbanas del Norte Atlantida: La Ceiba, Tela

Colén: Tocoa, Trujillo

. El Paraiso; El Parafso, Danli
Zonas urbanas de QOriente .
7 Olancho: Juticalpa, Catacamas

4.- VIGENCIA
El nuevo proceso del CATALOGO ELECTRONICO DE UTILES DE OFICINA tendré una vigencia de

partir del 05 DE AGOSTQ DEL ANO 2019.. FINALIZANDO EL 19 DE ABRIL DEL ANO 2020. Segun
lo establecido en el Reglamento de Ley de Compras Eficientes y Transparentes a Través de Medios
Electrénicos ARTICULO 39, INICIO DE LA EJECUCION. El suministro de bienes o servicios
adquiridos a través del CATALOGO ELECTRONICQ, inicia una vez finalizada la catalogacién y
publicada mediante circular, la habilitacién del catalogo respectivo en HonduCompras, a partir de la
cual se iniciard el plazo de vigencia del CONVENIO MARCO, sefialado en el Articulo 36 de su
Reglamento.

5.- OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES CON LOS ENTES ADJUDICATARIOS O COMPRADORES
a) Mantenery cumplir las condiciones ofertadas en el CATALOGO ELECTRONICO y las conteniday

en el CONVENIO MARCO;
b) Consultar regularmente HonduCompras para mantenerse al tanto de cualquier inforrp f

interés en relacidn a los convenios suscritos;
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Informar obligatoriamente a LA ONCAE sobre desabastecimientos, retiro, falta de
disponibilidad o cualquier otra circunstancia que impida la entrega de los productos ofertados
en el CATALOGQO ELECTRONICO:

Mantener actualizada la informacién difundida en el CATALOGO ELECTRONICO;

Mantener actualizada toda la documentacién relativa a su acreditacion como proveedor de
CATALOGO ELECTRONICO;

Realizar los tramites completos para recibir sus pagos y presentar la documentacién en tiempo
y forma;

Proceder durante la vigencia del CONVENIO MARCO, de acuerdo a la declaracién de integridad
suscrita en la Licitacion Publica Nacional No. LPN-ONCAE-CM-INCLUSION-UQ-001-2017;
Asistir obligatoriamente a las capacitaciones relativas a los ajustes o mejoras del CATALOGO
ELECTRONICO;

Aceptar todas las drdenes de compra oficiales emitidas a través del CATALOGO
ELECTRONICO, salvo en el caso de las excepciones establecidas en el presente CONVENIO;
Reponer productos defectuosos;

Asignar una persona de contacto permanente, para la atencion de las instituciones;
Proporcionar su mejor precio a los usuarios de CATALOGO ELECTRONICO, de comprobarse
que el oferente properciona o vende el mismo producto a otros clientes estatales por un valor
menor del que se encuentra en el CATALOGO ELECTRONICO estara obligado a brindar el
mismo trato u oferta a los usuarios de CATALOGO ELECTRONICO;

m) Actuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las demoras que

n)

o)

puedan presentarse por razones imputables al proveedor;

informar cualquier causa de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién de que fuere objeto en
cualguier etapa de la ejecucion contractual; y,

Cualquier otra incluida en el Pliego de Condiciones y en el CONVENIO MARCO.

(Art. 20 de la LCETME y 41 de su Reglamento).

OBLIGACIONES DE LOS ENTES ADJUDICATARIOS O COMPRADORES

a}
b)

c)

Solicitar a LA ONCAE los accesos necesarios para ingresar al CATALOGO ELECTRONICO;
Considerar como primera opcién de compra los productos o servicios incluidos en el
CATALOGO ELECTRONICO;

En caso de que, en el CATALOGO ELECTRONICO, existiera un bien o servicio con
caracteristicas no exactas al solicitado, pero cuya adquisicion no afecta de manera sustancial el
objeto de la compra, el ente debe adquirir el bien o servicio que mas se asemeje a su
requerimiento;

Los organos del Estado que compren a través del CATALOGO ELECTRONICQ
responsables del pago.

{Art. 21 de la LCETME y 10 de su Reglamento).
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PRODUCTOS DENTRO DEL CATALOGO ELECTRONICO (Anexo 2)

Su institucion debe de considerar para toda compra relacionada con el rubro de UTILES DE OFICINA
el Articulo 12 del “Reglamento de la Ley de Compras Eficientes y Transparentes a Través de Medios
Electronicos que textualmente dice: £n e/ caso que, dentro del CATALOGO ELECTRONICO, existiré
un bien o servicio con caracteristicas no exactas al soficitado, pero cuya adquisicion no afecta de
manera sustancial el objeto de compra, el ENTE ADQUIRIENTE debe adquirir ef bien o servicio que
mdas se asemefe a su requerimiento con base al Articulo 3 de la Ley”. A continuacion, se detalla los
productos que se encuentran en el CATALOGO ELECTRONICO {Anexo N° 2).

COMPRAS POR FUERA DEL CATALOGO ELECTRONICO SEGUN LA REFORMA DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO (RLCE) EN EL ARTICULO 44,
ACOMPANADO DE LA DECLARACION JURADA Y FORMULARIO F-1-008

Todas las instituciones comprendidas en el émbito de aplicacién de la Ley de Compras Eficientes y
Transparentes a Través de Medios Electronicos, con el objetivo de facilitar la gestion administrativa

a todas las unidades de compra pone a disposicion la Declaracién Jurada de Verificacion de
Productos No Disponibles en el CATALOGO ELECTRONICO. (Anexo No. 4)

Todo Formulario F-1-008 debidamente firmado y sellado por el Gerente Administrativo y Visto Bueno
del Comprador Publico Certificado (CPC), acompafado de la Declaracion Jurada; representa no
objecidn de oficio por parte de LA ONCAE sin mas tramite que la evidencia de recibido. Asi mismo
dicha declaracién jurada debera venir firmada por el Gerente Administrativo en forma fisico y contar
con acuse de recibido por parte de LA ONCAE, el cual dara fe que dentro del CATALOGO
ELECTRONICO no existe un bien o servicic con caracteristicas exactas al solicitado, sin embargo, LA
ONCAE puede objetar dicha declaracién, si identifica incumplimiento a las normas vigentes; en ese
caso que LA ONCAE objete dicha declaracién posteriormente notificara al suscriptor, a la méxima
autoridad y a los entes contralores. Las instituciones que no adjunten la Declaracién Jurada, el tiempo
de respuesta minimo seran de cinco (5) dias habiles a partir de Ia presentacion de dicha solicitud,
(Art. 12 del Reglamento de la LCETME).

CONDICIONES DE COMPRA MAS VENTAJOSAS POR FUERA DEL CATALOGO ELECTRONICO

En el caso que una institucién demuestre que puede obtener condiciones mas ventajosas que las
presentadas en el Catdlogo Electronico, en términos de precio, garantias, plazo de entrega y calidad,
antes de autorizar la compra fuera del CATALOGO ELECTRONICO, LA ONCAE debera dar ia opcién
a los proveedores del CATALOGO ELECTRONICO, de que igualen o mejoren las condiciones
ventajosas presentadas.

En el caso que no se iguale o mejore la oferta se invitard al proveedor fuera de catalogo a
incorporarse al mismo, siempre y cuando cumpla con los mismos requisitos técnicos, legales y
financieros de los proveedores ya incorporados al CATALOGO ELECTRONICO. En el caso especifico
de solicitudes de compra por fuera del Catalogo, por condicién ventajosa en cuanto a “calj
ésta debera venir documentada con el dictamen técnico, que demuestre que realmente &
calidad, (Art. 12 del Reglamento de la LCETME). '
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NULIDAD DE LAS COMPRAS POR FUERA DEL CATALOGO ELECTRONICO

Seran nulos todos aquellos procesos de compras de bienes o servicios que, habiendo sido
incorporados en el CATALOGO ELECTRONICO, se realicen fuera de éste. La DPTMGD, por medio
de LA ONCAE, declarara de oficio o a peticidn de parte, la nulidad del proceso de compra realizado.
Contra esa resolucién cabrén los recursos que disponen las Leyes Administrativas del pais. Los
procesos que se declaren nulos en razén del incumplimiento del Articulo 3, Gltimo parrafo de La Ley,
deberd LA ONCAE, por medio de la DPTMGD, comunicarlo al Tribunal Superior de Cuentas (TSC) o
al Ministerio Piblico {MP) para la aplicacion de sanciones administrativas, civiles o penales que fueran
procedentes. (Art. 13 del Reglamento de la LCETME).

ATENCION POR PARTE DE LOS PROVEEDORES A LOS ENTES ADQUIRIENTES
Todos los proveedores del CATALOGO ELECTRONICO DE UTILES DE OFICINA se han

comprometido a proveer una asistencia oportuna a todos los ENTES ADQUIRIENTES. Para este
efecto se ha establecido tres personas de contacto por parte del proveedor con la siguiente funcién:

TIEMPO MAXIMO PARA
RESPONDER
Responsable de atender drdenes de | 24 horas después de recibida la
NIVELA | compra, consultas, quejas o solicitudes | comunicacion o la institucion puede

de las instituciones. pasar a la linea de atencién B.

CATEGORIA DESCRIPCION

Responsable de dar respuesta en caso | 48 horas clespués de recibida la
NIVELB | de que el nivel A, no brinde respuesta | comunicacién o la institucién puede
en las primeras 24 horas. pasar a la linea de atencién C.
Responsable de dar respuesta en caso | 72 horas después de recibida la
NIVELC | de que el nivel B, no brinde respuesta | comunicacién o la institucion puede
en las primeras 48 horas. pasar a LA ONCAE.

Los datos del personal responsable de atender a los entes adquirientes, por parte de cada proveedor
se encuentran en el Anexo N° 3 de la presente Circular.

QORDENES DE COMPRA DE CATALOGO ELECTRONICO

La Orden de Compra de CATALOGO es el Formulario HC-01, que es emitido de manera
automatizada por "HonduCompras”. Una vez impresa la orden de compra esta debe ser firmada y
sellada por el o los funcionarics autorizados para tal efecto; y registrado el compromiso a nombre
del proveedor en el Sistema de Administracion Financiera “SIAFI" o su equivalente. La fecha de
emisién de la orden de compra aparece en el Formularic HC-01.

El plazo de vigencia de la orden de compra se cuenta a partir del dia en que el ente contratante
entrega al proveedor el Formulario HC-01 (Orden de Compra) firmada y sellada, entrega el F- O‘I del
SIAFI o su equivalente en el casc de las instituciones que ejecutan su propio presupuesto
debe contar con firma y sello de recibido por EL PROVEEDOR.
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Una orden de compra se considera oficial, una vez que ha sido firmada y sellada, registrada en el
compromiso financiero y ha sido comunicada de manera fisica al PROVEEDOR. La orden de compra
oficial tiene naturaleza contractual.

Las Ordenes de Compra cuyo monto sea inferior a L.2,000.00 (DOS MIL LEMPIRAS EXACTOS),
deberan ser canceladas en efectivo o cheque; el ente contratante deberd planificar sus compras
mediante Catalogo Electronico, a fin de generar ordenes superior al monto antes mencionado.
(Articulo 11 del del Reglamento de la LCETME),

APERTURA DE CREDITO

Si asi lo estiman conveniente, los proveedores de CATALOGO ELECTRONICO podran solicitar a un
ENTE ADQUIRIENTE que por primera vez les emite una orden de compra por CATALOGO
ELECTRONICO la apertura de crédito mediante el formulario esténdar para ese efecto, conforme al
ANEXO N°1 de la presente Circular de Habilitacién. (Articulo 11 del del Reglamento de la LCETME).

RECEPCION DE ORDENES DE COMPRA.
La orden de compra oficial se considera formalizada hasta que el ENTE ADQUIRIENTE entregue la
Orden de Compra, y EL PROVEEDOR la reciba firmada y sellada, de manera fisica y acompafiada

del correspondiente comprobante de la reserva presupuestaria a nivel de compromiso denominada
FO1 o el equivalente en la Institucién ENTE ADQUIRIENTE,

CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES DE COMPRA

EL PROVEEDOR estd obligado a aceptar toda orden de compra por parte de los ENTES

ADQUIRIENTES y cumplir en los mismos términos de su oferta las condiciones técnicas, de precio,

calidad, marca, modelos, y plazos de entrega pactadas en la misma. Se exceptua de esta obligacion

las drdenes de compra que se encuentren comprendidas en las siguientes circunstancias:

a) Ser emitidas por Unidades de Compra que se encuentren publicadas en la lista de Instituciones
en mora con proveedores de CATALOGO ELECTRONICO;

b) Ordenes de compra cuyo periodo de vigencia ha expirado;

c) No contar con la legalidad requerida;

d} No contar con el producto disponibie en sus bodegas.

No obstante, fas excepciones indicadas en la presente clausula, si El PROVEEDOR acepta una orden
de compra, no podra excusar su falta de cumplimiento basado en los incisos a, b, c y d, esta Clausula.
Todo rechazo debera realizarse por escrito con copia a LA DPTMGD a través de LA ONCAE dentro
de las primeras 24 horas héabiles siguientes al hecho. No podra alegar rechazos justificados los

proveedores que no cumplan con el presente parrafo, (Articulo 11 del del Reglamento de la
LCETME).

VIGENCIA DE LA ORDEN DE COMPRA

Entre la fecha de emision de la orden de compra desde el sistema vy la fecha de notificacién.off
proveedor, no debe mediar mas de QUINCE (15) DI LENDARIO. Posterior a e e?krz
PROVEEDOR no esta obligado a recibir la erden de compra.
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En el caso de que la orden de compra sea aceptada por EL PROVEEDOR, este debera cumplir con
todas las condiciones establecidas en la orden. El plazo de entrega de los productos comienza a
partir del dia de la notificacién oficial de la orden de compra, (Articulo 11 del del Reglamento de la
LCETME).

ATENCION A PROVEEDORES POR PARTE DE LOS ENTES ADCUIRIENTES

Los proveedores del CATALOGO ELECTRONICO DE UTILES DE OFICINA podran contactar en caso
de consultas o moras de érdenes de compra a los tres (3) siguientes contactos por parte del ente
contratante, segun su funcién:

TIEMPO MAXIMO PARA
CATEGORIA DESCRIPCION RESPONDER
Auxiliar de Responsable de emitir érdenes de 24 horas después de recibida la
compra. comunicacion, EL PROVEEDOR
Compras ) >
puede pasar a la linea de atencién B. |
Responsable de dar respuesta en 48 horas después de recibida |a
Jefe de caso de que el nivel A, no brinde comunicacion, EL PROVEEDOR
Compras | respuesta en las primeras 24 puede pasar a la linea de atencién C.
horas.
i Responsable de dar respuesta en | 72 horas después de recibida la
Gerente caso de que el nivel B, no brinde comunicacidon, EL PROVEEDOR
Administrativo respuesta en las primeras 48 puede pasar a LA ONCAE.
horas.
PAGO

Los ENTES ADQUIRIENTES, son responsables del pago, para lo cual, a El PROVEEDOR
seleccionado, dentro del plazo establecido en el Catalogo Electrénico, se le debera entregar, junto
con la orden de compra, el Formulario de Ejecucién del Gasto (F-01) a nivel de compromiso,
registrado en el Sistema de Administracién Financiera (SIAFl) o en su caso, en el sistema propio,
autorizado en la institucidon contratante. E| PROVEEDOR se compromete a realizar todos los tramites
correspondientes y presentar la documentacion que corresponda, y registros necesarios para recibir
sus pagos, y hacer posible cualguier tramite inherente a la ejecucién del Convenio, (Articulo 11 del
del Reglamento de la LCETME).

MORA Y REGISTRO DE INSTITUCIONES EN MORA
Se establece que una institucidén se encuentra en mora cuando por causas imputables a esta no se
encuentre en la Tesoreria General de la Republica, o su equivalente, la autorizacién de desembolso
para el pago del suministro a nivel de devengado, en un plazo méaximo de cuarenta y cinco (45) dias
calendarios contados a partir de la presentacién correcta de los documentos de cobro. No podran
alegar incumplimiento de la Institucién, los proveedores que presenten en forma incompleta @
incorrecta los documentos de cobro. Los proveedores podran reportar a LA DPTMGD a través_ --
LA ONCAE las Instituciones en mora por érdenes de compra de CATALOGO ELECTRG
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mediante comunicacién escrita acompanada por sus documentos acreditativos que como minimo

seran:

a) Copia de Orden de compra de CATALOGO ELECTRONICQO firmada y sellada por la autoridad
competente, acompanada de comprobante de recibido por EL PROVEEDOR,;

b) Copia de F-01 firmado y sellado o su equivalente registrado en el momento del gasto
denominado compromiso, como una reserva de crédito por el total de la obligacidn adquirida;

¢) Copia de Acta de recepcion definitiva firmada por el funcionario responsable;

d) Copia de la ficha de inventario de bienes {en los casos que correspenda);

e) Copia de Factura;

f)  Copia de Solvencia vigente de la Servicio de Administracién de Rentas (SAR); Y,

g) Cualguier otro documento que acredite dicha deuda.

Al mormento de recibir un reporte por mora, LA DPTMGD a través de LA ONCAE solicitard a la
Institucién reportada el comprobante del registro del F-01 en el momento del gasto denominado
DEVENGADQ. Si esta en devengado corresponde al proveedor realizar el tramite ante la Tesoreria
General de la Republica o su equivalente, caso contrario se procedera a incluir a dicha Institucién a
la lista de mora. El nombre de una Institucién podré ser retirado de la Lista de Instituciones en mora
una vez que se registre el gasto en momento de devengado, la Institucién comunicara junto con sus
documentos acreditativos dicho hecho a LA DPTMGD a través de LA ONCAE, por lo cual previa
comprobacién se retirara de Iz lista de instituciones en mora, caso contrario se mantendra enunciada
en dicha lista; sin perjuicio de la comunicacién que pueda realizarse a los entes de control interno y
fiscalizacion, (Art. 28 de la Ley de Contratacidn del Estado).

LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DE LOS BIENES

EL PROVEEDOR se compromete a entregar todos los productos del CONVENIO MARCO, en las
Direcciones que aparecen en las Ordenes de Compra y en aquellas zonas para las cuales ha
presentado oferta. EL PROVEEDOR deberd entregar el producto en el almacén del ente adquiriente

y en la direccién establecida en la Orden de Compra por pedidos superiores a L.2,000.00 (DOS MIL
LEMPIRAS EXACTOS).

EL PROVEEDOR se encuentra obligado a informar a los ENTES ADQUIRENTES las condiciones de
manejo y almacenaje de los productos para evitar situaciones de dafio o corrosién por agentes
atmosféricos o ambientales que puedan ocasionar dafios o mal funcionamiento de los productos,
todos los productos deberan funcional de manera éptima, son verse afectados por las condiciones
tropicales de temperatura, humedad y precipitacién. Una vez que el Comprador reciba a satisfaccién
los bienes procedera con el tramite correspondiente para hacer efectivo el pago al PROVEEDOR,
{Art 20 de la LCETME).

PLAZO DE ENTREGA DE LOS BIENES

Los plazos de entrega del presente CATALOGO ELECTRONICO DE UTILES DE OFICINA se cuent
segun la siguiente tabla:
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Los plazos de entrega para los RENGLONES 1, 2, 3 Y 6 son los siguientes:

Unidades Plazo de Entrega |
1-50 3 dias habiles
51-100 6 dias habiles
101 - 500 9 dias habiles
501 - 1000 12 dias habiles
1001 - 2500 15 dias habiles
2501 - 5000 18 dias habiles
De 5000 en adelante| 21 dias habiles

Los plazos de entrega para los RENGLONES 4 Y 5 son los siguientes:

Unidades Plazo de Entrega
1-50 9 dias habiles
51-100 12 dias habiles
101 - 500 |15 dias habiles
501 - 1000 18 dias habiles
1001 - 2500 21 dias habiles
2501 - 5000 24 dias habiles
De 5000 en adelante| 27 dias habiles

Si EL PROVEEDOR al momento de recibir una orden de compra no puede cumplir en los tiempos
estipulados, tiene que notificar por escrito de manera inmediata al comprador su desabastecimiento
y copiar a LA ONCAE para proceder a dar de baja el producto, en caso que requiera solicitud de
ampliacién de plazo para entrega, debe hacerlo con solicitud escrita al ENTE ADQUIRIENTE con
copia a LA ONCAE, en caso de no hacerlo queda obligado al cumplimento de los plazos de entrega
establecidos. En tal caso el comprador podra proceder de la siguiente forma:

a} Podrad ampliar el tiempo de entrega siempre y cuando este no exceda de siete (7) dias habiles
adicionales al plazo establecido;

b) El comprador podré verificar si el siguiente proveedor con el precio mas bajo puede realizar la
entrega en el tiempo estipulado y en ese caso, podra anular la orden de compra y generar una
nueva al proveedor que le ofrece mejores condiciones de entrega.

EL PROVEEDOR que no pueda cumplir con las condiciones de entrega establecidas debera notificar

a LA ONCAE la baja temporal de este producto o en su defecto LA ONCAE podra hacerlo de oficio.

El Plazo de la Entrega de los Bienes sera contado a partir de la formalizacién de la Orden de Compra.
Siempre y cuando mediare causa justificada Los proveedores podréan sclicitar a la institucién ENTE
ADQUIRIENTE la ampliacion del plazo de entrega de los productos solicitados, quedando a crite e
del ENTE ADQUIRIENTE la conveniencia de ampliar el plazo o anular la orden de compra.

En el caso de anular la orden de compra, la Institucién debera comunicar por escrito af]
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quien procedera a dar de baja temporal al producto del proveedor que no puede atender dicha
orden de compra, a fin de que los ENTES ADQUIRIENTES pasen a la siguiente oferta. En los casos
de incumplimiento de los plazos de entrega, por razones imputables a EL PROVEEDOR, las
entidades del Estado aplicaran la multa correspondiente, por cada dia calendario de atraso,
conforme a lo establecido en las Disposiciones Generales del Presupuesto vigentes y al Articulo 72
de la Ley de Contratacién del Estado. Una vez entregados los bienes en la direccién del ENTE
ADQUIRIENTE comienza a correr el periodo de garantia de los mismos, en los casos que aplique
garantia de los bienes.

GARANTIA DE LOS BIENES
El plazo de garantia sera segun lo establecido por el fabricante, el cuai no podré ser menor de un
afio a partir de la fecha de recepcién de conformidad por parte del ente adquiriente.

Los plazos de reposicion de productos defectuosos para los RENGLONES 1, 2, 3 Y 6 son los

siguientes:

Unidades Plazo de Entrega|

1-50 3 dias habiles |

51-100 6 dias habiles |
101 - 500 9 dias habiles

501 - 1000 12 dias hébiles |
1001 - 2500 15 dias habiles
2501 - 5000 18 dias habiles
De 5000 en adelante| 21 dias habiles

Los plazos de reposicion de productos defectuosos para los RENGLONES 4 Y 5 son los siguientes:

Unidades Plazo de Entrega
1-50 9 dias habiles
51-100 12 dias habiles
101 - 500 15 dias habiles
501 - 1000 | 18 dias habiles
1001 - 2500 21 dias habiles
2501 - 5000 24 dias habiles
De 5000 en adelante| 27 dias habiles

(Art. 29 de la LCETME y Art. 23 de su Reglamento).

RECLAMOS POR DEFICIENCIAS EN EL SUMINISTRO Y PLAZO DE REPOSICION DE LOS

PRODUCTOS DEFECTUQSOS

Como producto defectuoso se entenderd los desperfectos de fabrica de los producig
suministrados, EL PROVEEDOR responderd por estos defectos segin lo establecido 1.-‘1\
fabricante. No se entendera como producto defectuoso aquellos que se generen por mal “»
producto. Si a juicio de los ENTES ADQUIRIENTES, los productos no se reciben a confor ;
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PROVEEDOR no hubiese cumplido con los requisitos de la orden de compra, las mismas tendran el
derecho de rechazar la entrega o podrén ordenar a EL PROVEEDOR la correccion y/o reposicién de
los bienes sin costo adicional alguno. El Plazo para reposicion de productos defectuosos es similar
al plazo de entrega de la orden de compra, contados a partir de la notificacién del ENTE
ADQUIRIENTE y siempre y cuando esta notificacion se haga dentro del periodo de garantia de los
bienes.

Si EL PROVEEDOR sin justificacion se reusare a la reposicién de los productos defectuosos, esto se
anotard en el Registro de incumplimiento de CONVENIO MARCO. Serén también a cargo exclusivo
de EL PROVEEDOR toda clase de gastos que se ocasionen al reponer los productos objeto del
suministro que, al momento de la inspeccién final, hubiesen sido detectados con dafios, deterioros,
contaminaciones, defectuosos o deficientes, comprobados por las entidades compradoras. El plazo
para reposicién de productos defectuosos es similar a los establecidos en la Clausula VIGESIMA
SEGUNDA. En el caso que se detecten danos, deterioros, defectos o deficiencias en mas de un 20%
de los productos de un renglén de productos, EL PROVEEDOR estard en la obligacion de reemplazar

en todas las instituciones del Estado los productos de ese renglén. (Art. 62 del Reglamento de la
LCETME).

QUEJAS

La queja es el mecanismo mediante el cual los entes del Estado participantes en la modalidad de

CONVENIO MARCO, que forman parte de un CATALOGO ponen en conocimiento a LA DPTMGD

a través de LA ONCAE, el incumplimiento de parte de los proveedores de sus compromisos

contractuales a fin de que esta realice las actuaciones de investigacién que fueren necesarias y, en

el caso de determinarse el incumplimiento, se aplique la sancién que corresponde a cada caso

concreto. Es motivo de presentacion de queja:

a) Entrega de productos que no satisfacen los requerimientos establecidos en el CONVENIO
MARCO;

b} Entrega productos que disminuyan o restrinjan los derechos o servicios adquiridos; o
menoscaben el interés publico;

c} No realizar los cambios de los productos defectuosos;

d} No realizar las reparaciones respectivas solicitadas;

e) Presentar informacién desactualizada;

f}  Entregar productos defectuosos;

g) Vender productos cuya comercializacion se encuentre prohibida en el territorio nacional;

h) Rechazar érdenes de compra sin razon justificada; ‘

i) Incumplir con los plazos de entrega;

j} ' No entregar productos vencidos; vy,

k) Cualquier otra incluida en el pliego de condiciones, en el CONVENIO MARCO vy la normativa
administrativa aplicable.
(Art. 62 del Reglamento de la LCETME).
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REMISION DE QUEJA A LA ONCAE

Para que una queja de una institucién a un proveedor comprendide en el CATALOGO
ELECTRONICO proceda, la misma debera ser recibida en LA ONCAE de marera oficial, misma que
debera ser remitida junto a los siguientes documentos:

a) Formulario F-1-006 “QUEJAS/RECLAMO/SUGERENCIA”, acomparnado con oficio de remision y
con el respectivo Visto Bueno del Comprador Publico Certificado;

b) Orden de Compra generada mediante CATALOGO ELECTRONICO con el respectivo acuse de
recibido por parte del proveedor, conteniendo firma y sello de la autoridad superior
correspondiente, misma que debera encontrarse vigente;

c) F01, o documento equivalente;

d) Todas las comunicaciones sostenidas electrénicamente con EL PROVEEDOR en cuanto al
incumplimiento;

e) La queja debera ser remitida a LA ONCAE a mas tardar treinta (30} dias calendario después de
recibida por EL PROVEEDOR.

{Art. 64 del Reglamento de la LCETME).

SUJECION DE JURISDICCION Y RECURSOS.

En aplicacion al Articulo 22 de la Ley de Contratacién del Estado como Ley supletoria. Los ENTES
ADQUIRIENTES y EL PROVEEDOR haran todo lo posible para resolver amigablemente mediante
negociaciones directas informales, cualquier desacuerdo o controversia que se haya suscitado entre
ellos en virtud o en referencia a las 6rdenes de compra que se generen durante la ejecucion del
CONVENIO y vigencia del CATALOGO, para lo cual se podra integrarse mesa de resolucién de
disputas de acuerdo a lo establecido en el convenio que se suscriba. Cualquier divergencia que se
presente sobre un asunto que no se resuelva mediante un arreglo entre EL PROVEEDOR y los ENTES
ADQUIRIENTES, debera ser resuelto por este dltimo, quien previo estudio del caso dictara su
resolucién y la comunicara al reclamante. EL PROVEEDOR podra interponer contra la resolucion que
emita el ENTE ADQUIRIENTE los recursos que estime conveniente contra la resolucion
correspondiente de conformidad a la ley de Procedimientos Administrativos. Una vez agotada la
instancia administrativa quedara expedita la via judicial ante los Tribunales de lo Contencioso
Administrativo, (Articulo 3-A y 144 de la Ley de Contratacién del Estado).

ﬁ‘%\ DIRECCION
SOFIAD LINCAE

DIRECTORA ONCAZFICINA NORMATIVA DE
CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL
ESTADO
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ANEXO 1

OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
Formulario Unico HC-002

APERTURA DE CREDITO COMPRAS POR CATALOGO ELECTRONICO

NOMBRE DEL CLIENTE {INSTITUCICM CODIGO DE INSTITUCION: ‘

" NOMBRE DE LA UNIDAD DE COMPRA:

2. DATOS DE LA UNIDAD AUTORIZADA PARA COMPRAS
DIRECCION

COLONIA: N°. DE CASA:
AVENIDA: CALLE: | 1. NOMBRE FIRMA
| CIUDAD '
| CORREQ ELECTRONICO: | 2. NOMBRE FIRMA
TELEFONO |
| OTROS DATOS DE INTERES: | INDICAR Sl SERA REQUERIDAD UNA O AMBAS
_ FIRMAS
3. DATOS DE LOS FUNCIONARIOS RESPOMNSABLES DEL PROCESO DE COMPRA
1. NOMBRE: - NO. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: CELULAR: =
| E-MAIL: CARGO:
2. NOMBRE NO. DE IDENTIDAD:
| TELEFONO: CELULAR;
"E-MAIL: B CARGO: '
3. NOMBRE: NO. DE IDENTIDAD:
[ TELEFONO: CELULAR: -
E-MAIL: ———==———— CARGO: il
4. DATOS DEL GERENTE ADMIMISTRATIVO O COORDINADOR DE UNIDAD EJECUTORA DE COMPRAS
1. MOMBRE NO. DE IDENTIDAD i
| TELEFONO CELULAR |
[ E-MAIL CARGO:

POR MEDIO DE LA PRESENTE CERTIFICO QUE 1A INFRMATICN PRESENTADA EN ESTE FORMATO ES AUTEMTICA

FIRMA GERENTE ADMINISTRATIVO  CIUDAD: _ , DE: _ DE: 20

Los datos contenidos en este formulario deberan coincidir con Ja orden de compra emitida por Catalogo
Electrdnico. Al suscribir el presente formulario el Gerente Administrativo o el funcionario de nivel equivalente
se compromete a realizar todos los trédmites inherentes a la recepcion de los productos conforme a lo
establecido en la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento; asi como los trémites requeridos para que
una vez el producto sea recibido a satisfaccién se proceda al pago correspondiente.
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ANEXQO 2
Rubro: UTILES DE OFICINA
Paralas zonas: 1, 3,4y 7

NCAE

DESCRIPCION

UNIDAD DE
MEDIDA

PRESENTACION

ESPECIFICACIONES TECNICA
REQUERIDAS

RENGLON No. 1 - UTILES DE OFICINA

ALMOHADILLAS DE ENTINTAR PLASTICA #

ESTUCIHE DE PLASTICO DE ALTA
RESISTENCIA; ALMCHADILLA DE HULE,

2, ALTA CALIDAD L INIRAD ESPUMA O LATEX, COLOR INDISTINTO.
B MEDIDAS MINIMAS 7 X 11 CMS
TINTA PARA SELLOS EN BOTE ROLL-CN
COLOR AZUL DE 60CC, ALTA CALIDAD PIEZA UNIDAD TINTA DE SECADO RAPIDO
TINTA PARA SELLOS EN BOTE ROLL-CN
COLOR NEGRG DE 40CC, ALTA CALIDAD PIEZA UNIDAD ITINTA‘DE SECADC RAPIDO
TINTA PARA SELLOS EN BOTE ROLL-ON PIEZA UNIDAD TINTA DE SECADO RAPIDC

~ COLCR ROJO DE 60CC, ALTA CALIDAD

SUMUNISTROS PARA ENCUADERNAR

ANILLO PLASTICO DE ENCUADERNACION

PACUETE DE 25

TAMANO CARTA, COLOR NEGRO,

3/4", ALTA CALIDAD SIS UNIDADES CAPACIDAD DE 111 A 140 HOJAS
SEPARADORES '
SEPARADOR DE CINCO DIVISIONES INCLUYE LAS ETIQUETAS
TAMANO CARTA CON TRES JUEGO UNIDAD AUTOADHERIBLES, COLORES SURTIDOS,
PERFORACIONES, ALTA CALIDAD MATERIAL DEL SEPARADOR EN VINYL
SEPARADOR DE OCHO DIVISIONES ' INCLUYE LAS ETIQUETAS
TAMANO CARTA CON TRES JUEGO UNIDAD | AUTOADHERIBLES, COLORES SURTIDOS,

PERFORACIONES, ALTA CALIDAD

| MATERIAL DEL SEPARADOR EN VINYL

CARPETA ARCHIVADORA DE VINIL DE DOS ANILLOS

CARPETA ARCHIVADORA DE CARTON
COLOR NEGRO TAMANO CARTA TIPO
LEITZ (ORGANIZAR VARIOS), ALTA
CALIDAD

PIEZA

| DE UNA ANILLA DE 70MM O 65MM CON

UNIDAD

APERTURA DE PALANCA, DEBE TENER
UNA BUENA ANILLA PUES CABEN CASI
500 HOJAS DE PAPEL QUE PESAN MAS DE
1,5KG POR LO OQUE NO DEBE ABRIRSE
CUANDQ CAE TODO EL PESO S/ ELLA

CARPETA ARCHIVADORA DE VINIL DE TRES ANILLOS

CARPETA ARCHIVADORA DE VINIL
TAMANGC CARTA, TRES ANILLOS DE 1/2"
COLOR NEGRO, ALTA CALIDAD

CARPETA ARCHIVADORA DE VINIL
TAMANO CARTA, TRES ANILLOS DE 1*
COLOR NEGRQ, ALTA CALIDAD

PIEZA

UNIDAD

FABR CADA CON CARTON; CUBIERTA DE
POLIPROPILENO; CON BOLSILLOS
TRANSPARENTES EN EL INTERIOR Y
EXTERIOR EN EL LOMO PARA
PERSONALIZACION. CAPACIDAD MINIMA
100 HOJAS O MAS.

PIEZA

UNIDAD

FABRICADA CON CARTON; CUBIERTA DE
POLIPROPILENC; CON BOLSILLOS
TRANSPARENTES EN EL INTERIOR ¥
EXTERIOR EN EL LOMO PARA
PERSONALIZACION  CAPACIDAD MINIMA
200 HOJAS O MAS.

CIRCULAR DE HABILITACION “CATALOGO ELECTRONICO DE UTILES DE OFICINA" 2019

Pagina 14 de 32




= & e =

ONCAE

FABRICADA CON CARTON; CUBIERTA D&
CARPETA ARCHIVADORA DE VINIL ?%LTE& iéiﬁ% E(N)NELBELTSE”F'“LS;’ .
TAMARNC CARTA, TRES ANILLOS DE 1 1/2" PIEZA UNIDAD .
COLOR NEGRO, ALTA CALIDAD SUEOIRIAN B eI e
' PERSCNALIZACION CAPACIDAD MINIMA
350 HOJAS O MAS
FABRICADA CON CARTON; CUBIERTA DE
CATPETAARCHVAOOTADE N e
TAMANO CARTA, TRES ANILLOS DE 2° PIEZA UNIDAD C
COLOR NEGRO, ALTA CALIDAD EAEHOIS BN (3L HOTAIS) [Ha
’ PERSCONALIZACION. CAPACIDAD MINIMA
c | 400 HOJAS O MAS
| FABRICADA CON CARTON DE 100
CARPETAARCHVADORADE Vi A e
TAMARO CARTA, TRES ANILLOS DE 3" PIEZA UNIDAD '
SR NEEHO, AR CALSAD INTERIOR Y BOLSILLO EXTERIOR EN EL
' LOMO. CAPACIDAD MINIMA 600 HOJAS O
MAS
CARPETAS COLGANTES -
CARPETA COLGANTE TAMARNO CARTA AR FABRICADO EN MATERIAL RESISTENTE, 2"
COLOR VERDE TRADICICNAL, ALTA CAJA AR DE CAFACIDAD MINIMA, VARILLA DE
CALIDAD | CANAL, Y ETIQUETAS TRANSPARENTES |
CARPETA COLGANTE TAMANO OFICIO A FABRICADO EN MATERIAL RESISTENTE, 2"
COLOR VERDE TRADICIONAL, ALTA CAJA UNIDADES DE CAPACIDAD MINIMA, VARILLA DE
CALIDAD . | CANAL, Y ETIQUETAS TRANSPARENTES
. CARPETA FOLDER DE CARTULINA
CARPETA FOLDER DE CARTULINA | CARTULINA DE ALTA RESISTENCIA PARA
TAMANG CARTA COLOR MANILA. ALTA TR RESMA DE 100 USO DE OFICINA, CON PERFORACION
LD ' ‘ UNIDADES LATERAL Y SUPERIOR PARA BROCHE
TAMANO ESTANDAR
CAJAS PARA ARCHIVO |
i CAJA CON TAPA CONVENCIONAL QUE
CAJAS PARA ARCHIVO TAMANO CARTA, SE PUEDA LEVANTAR, FABRICADA EN
ALTA CALIDAD | PIEZA UNIDAD CARTON. COLOR KRAFT, MEDIDAS
MINIMAS 48X24X31 CMS
CORRECTORES
Cfl PRSESF?; ;&tﬁ;’:ﬁg Eﬁ's'? : FOLGEJ%O Saa | CAJA DE 12 BASE DE AGUA, ACEITE O SOLVENTE,
106 MAXIMO, ALTA CALIDAD | UNIDADES CON BALIN AGITADOR, SECADO RAPIDO
CINTA CORRECTORA EN SECO COLOR NGO E [, OO (P13 (FA[ETEA
ALANES LATES MG & ME R CRUA CAJA DE 12 A DERECHA, LIBRE DE RESIDUCS ©
UNIDADES MANCHAS, NO SE DESPRENDE DESPUES

HASTA 14 METROS, ALTA CALIDAD

DE LA APLICACION

CLIP ESTANDAR PEQUENQ COLOR
PLATEADO, ALTA CALIDAD

SUMINISTROS DE SUJECION DE PAPEI

CLIP JUMBO COLCR PLATEADQ, ALTA
| CALIDAD

MEDIDA 33MM, CAPACIDAD HASTA 25

CAJA CS;?D[;E“ESO HOJAS MATERIAL NIQUEL O ALAMBRE
GALVANIZADO
MEDIDA 50 MM, CAPACIDAD HASTA 35
CAJA CSIil?DiEDégo HOJAS MATERIAL NIQUEL O ALAMBRE
GALVANIZADO
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HASTA 300, ALTA CALIDAD
I

FASTENERS METALICO DE 8 CM COLOR [ CAJA DE 50
TADOR
PLATEADO, ALTA CALIDAD CAJA | UNIDADES .SET COMPLETO DE BASE Y SUJETADO
N ADHESIVOS
I ' GRAN FUERZA DE PEGADO, PENETRA
FECAMISAITE Eh HIIDIONELANE0 PIE 25 BOTE UNIDAD DIVERSQS TIPOS DE MATERIALES,

SECADO TRANSPARENTE, NO TOXICO l

CINTAS ADHESIVAS

CINTA DUCK TAPE CAFE DE 2" X HASTA 40
YARDAS DE LARGO PARA SELLAR, ALTA |
CALIDAD

ROLLO ‘

UNIDAD

CINTA ADHESIVA DE USO GENERAL DE |
ALTA ADHESION

~ ENGRAPADORAS Y SUMINISTROS

GRAPAS DE 23/13", ALTA CALIDAD |

CAJA |

CAJA DE 1000

URIDADES TIRA COMPLETA DE 100 GRAPAS MINIMO
GRAPAS DE 26/6, CAJA DE 1000 CAJA DE 5000 |
A, A AL CAJA UNIDADES TIRA COMPLETA DE 100 GRAPAS MINIMO |
~ ACCESORIOS VARIOS DE OFICINA |
CERA PARA CONTAR DE 15 ML, ALTA BEZA UIBAD NO TGXICO, NO MANCHA, ENVASE
~ CALIDAD PLASTICO CON TAPA
CERA PARA CONTAR DE 52 ML, ALTA SIEZA — NO Toiqco, NO MANCHA, ENVASE |
CALIDAD | PLASTICO CON TAPA !
PERFORADORA |
[ I
PERFORADORA DE DOS ORIFICIOS E[;ng;g: g? :ng;' ACSJTJ ,?TE:BCESE",TO
| METALICA CA:fTaiﬁlgﬁéTA 25 HOJAS, FIEZA UNIDAR DISTANCIA DE PERFORACION AJUSTABLE
| DE 7CMS A BCMS ENTRE PERFORACION__i
PERFORADQRA DE TRES ORIFICIOS FABRICADA EN ACERO, CON DEPOSITO
METALICA CAPACIDAD HASTA 32 HOJAS, PIEZA UNIDAD DE DESECHOS, DISTANCIA DE
ALTA CALIDAD B PERFORACION AJUSTABLE
TIJERAS
. MANGO ERGONOMICO RECTO
TERA DEA?%E;{?L\:_ND?)SES[B):EDDE SHDE PIEZA UNIDAD MOLDEADO, CUCHILLAS DE ACERO
‘ | INOXIDABLE, AROS ASIMETRICOS
NOTAS ADHESIVAS
CUBO DE NOTAS ADHESIVAS 3X3 CMS, | ELABORADAS EN PAPEL BOND DE ALTA
| CUATRO COLORES DE 400 PAGINAS, ALTA | CUBO UNIDAD | CALIDAD CON ADHESIVO
CALIDAD | REPOSICIONABLE.
NOTAS ADHESIVAS 3X3 CMS, COLOR | ELABORADAS EN PAPEL BOND DOE ALTA |
AMARILLO DE 100 PAGINAS, ALTA PAQUETE UNIDAD CALIDAD CON ADHESIVO
CALIDAD REPOSICIONABLE.
NOTAS ADHESIVAS 1.5X2 CMS, COLOR ELABORADAS EN PAPEL BOND DE ALTA
AMARILLO DE 100 PAGINAS, ALTA PACUETE UNIDAD CALIDAD CON ADHESIVO
CALIDAD REPOSICIONABLE.
= LIBRETA DE APUNTES B ]
LIBRETA DE TAQUIGRAFIA MINIMO 70 P UNIDAD CUBIERTA DE PASTA PLASTICA, DE
HOJAS, ALTA CALIDAD ESPIRAL, RAYADA

TABLERO SUJETAPAPELES

TABLA SUJETAPAPEL TAMANO CARTA DE |
FIBRACEL, ALTA CALIDAD

|
UNIDAD

UNIDAD

ESQUINA REDONDEADA CON BROCHE |
DE METAL

RENGLON No. 2 - UTILES ESCOLARES

SUMINISTROS DE DIBUJO Y PINTURA
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TAMANO DE CRAYOLA ESTANDAR, NO

ALTA CALIDAD

| JUEGO DE 8 CRAYCLAS, ALTA CALIDAD CAJA UNiDAD TOXICO
JUEGO DE 16 CRAYOLAS, ALTA CALIDAD CAJA UNIDAD : 1—gh;IACIQOO DE CRAYOLA ESTANDAR, NO |
JUEGO DE 24 CRAYOLAS, ALTA CALIDAD CAJA UNIDAD |1%2?QNOO SISES A ATNRFRTNG
LAPIZ DE COLCR DE MADERA NORMALES, CAIA UNIDAD | TAMANO NORMAL, DELGADOS DE

MADERA

LAPICES GRAFITO Y PORTAMINAS

LAPIZ PARA DIBUJO TECNICO 4B, ALTA

FAQUETEDE 12

LAPIZ BLANDO CON TRAZO GRUESQ,
INDICADO PARA DIBUJOS CON

CALIDAD Lo UNIDADES SOMBREADOS, ENCOLADURA DE MINA
a PARA EVITAR ROTURA FACIL.
LAPIZ BLANDO CON TRAZO GRUESO,
LAPIZ PARA DIBUJO TECNICO 5B, ALTA BAQUETE PAQUETE DE 12 | INDICADO PARA DIBUJOS CON
CALIDAD UNIDADES SOMBREADOS. ENCOLADURA DE MINA
PARA EVITAR ROTURA FACIL.
LAPIZ BLANDQ CON TRAZO GRUESO,
LAPIZ PARA DIBUJO TECNICO 6B, ALTA RARIUETE PAQUETE DE 12 | INDICADO PARA DIBUJOS CON
CALIDAD UNIDADES SOMBREADOS. ENCOLADURA DE MINA
PARA EVITAR ROTURA FACIL.
LAPIZ BLANDO CON TRAZO GRUESO,
LAPIZ PARA DIBUJO TECNICO B, ALTA —— PAQUETEDE 12 | INDICADO PARA DIBUJOS CON
CALIDAD UNIDADES SOMBREADOS. ENCOLADURA DE MINA
PARA EVITAR ROTURA FACIL.
LAPIZ MEDIOQ. ENCOLADURA DE MINA
LAPIZ PARA DIBUJO HB, ALTA CALIDAD PIEZA UNIDAD PARA EVITAR ROTURA FACIL
i LAPIZ BLANDO CON TRAZO GRUESO,
LAPIZ PARA DIBUJO TECNICO 4B, ALTA el WEAE INDICADO PARA DIBUJOS CON
CALDAD SOMBREADOS. ENCOLADURA DE MINA
| PARA EVITAR ROTURA FACIL.
LAPIZ BLANDO CON TRAZO GRUESO,
LAPIZ PARA DIBUJO TECNICO 5B, ALTA o T INDICADO PARA DIBUJOS CON
CALIDAD SOMBREADCS. ENCOLADURA DE MINA
PARA EVITAR ROTURA FACIL.
| LAPIZ BLANDC CON TRAZO GRUESO,
LAPIZ PARA DIBUJO TECNICQ 4B, ALTA — TNIERD INDICADO PARA DIBUJOS CON
CALIDAD SOMBREADQS. ENCOLADURA DE MINA
PARA EVITAR ROTURA FACIL,
LAPIZ BLANDO CON TRAZO GRUESC,
LAPIZ PARA DIBUJO TECNICO B, ALTA Sl s INDICADO PARA DIBUJOS CON
CALIDAD SOMBREADOS. ENCOLADURA DE MINA
PARA EVITAR ROTURA FACIL.
BARRIL PLASTICO; RETRACTABLE, CON
CLIP PARA SU TRANSPORTE, GOMA
LAPIZ PSLR;:T'\IA('%ASA&;?ATI ;:EE)RPO PE 1 pieza UNIDAD BORRADOR INCORPORADA,
' EMPUNADURA ANTIDERRAPANTE

RESALTADORES Y MARCADORES
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GRSE;S?:&ERRE’OF %JSSESQZ;PAIE:LT A |CAJADE 12 UNIDAD BARRIL DE PLASTICO, TAPADERA CON
) ' UNIDADES CLIP, PUNTA BISELADA. NO TOXICO
CALIDAD
ggj?;;@i%ie’imoRSES;%N/ILETSA CAJA DE 12 UNToAS BARRIL DE PLASTICO, TAPADERA CON
’ : UNIDADES CLIP, FUNTA BISELADA. NO TOXICO
CALIDAD s
GREEESS%L; gggjgéi;w%%ifmﬁ; , | CAJADE 12 GNTBAD BARRIL DE PLASTICO, TAPADERA CON
) : UNIDADES CLIP, PUNTA BISELADA. NO TOXICO
CALIDAD _ _ll
G:Ei‘;g:&;g: (;bﬁ Riﬁi;ﬂﬁ A |CAJADE 12 UNTEAS BARRIL DE PLASTICO, TAPADERA CON
' UNIDADES CLIP, PUNTA BISELADA. NO TOXICO
CALIDAD
GRSE?Q';TSESARSJS :gﬁf?&g;ﬁn , | CAJADE 12 UNIDAD BARRIL DE PLASTICO, TAPADERA CON
: UNIDADES CLIP, PUNTA BISELADA. NQ TOXICO
CALIDAD
MARCADOR PARA PIZARRA AZUL PUNTA | CAJA DE 12 T BARRIL DE PLASTICO, TAPADERA CON
GRUESA (3MM - 5MM), ALTA CALIDAD UNIDADES CLIP, PUNTA BISELADA. NO TOXICO
MARCADOR PARA PIZARRA NEGROPUNTA | CAJA DE 12 UNTERE BARRIL DE PLASTICO, TAPADERA CON
GRUESA (3MM - 5MM), ALTA CALIDAD UNIDADES CLIP, PUNTA BISELADA. NO TOXICO
MARCADOR PARA PIZARRA ROJO PUNTA | CAJA DE 12 UNIDAD BARRIL DE PLASTICO, TAPADERA CON
GRUESA (3MM - 5MM), ALTA CALIDAD UNIDADES CLIP, PUNTA BISELADA. NO TOXICO
MARCADOR PERMANENTE DE PUNTA | _ BARRIL PLASTICO CON TAPADERA
GRUESA COLOR AZUL (3MM - SMM), ALTA | /0 == UNIDAD ANTIASFIXIA DEL COLOR DE LA TINTA,
CALIDAD PUNTA BISELADA, NO TOXICO.
MARCADOR PERMANENTE DE PUNTA CAJA DE 12 BARRIL PLASTICO CON TAPADERA
| GRUESA COLOR NEGRO (3MM - 5MM), UNIDADES UNIDAD ANTIASFIXIA DEL COLOR DE LA TINTA,
ALTA CALIDAD PUNTA BISELADA, NO TOXICO.
MARCADOR PERMANENTE DEPUNTA [ BARRIL PLASTICO CON TAPADERA
GRUESA COLOR ROJO (3MM - SMM), ALTA | 1 - - = UNIDAD ANTIASFIXIA DEL COLOR DE LA TINTA,
CALIDAD | PUNTA BISELADA, NO TOXICO.
RENGLON No. 3 - PAPELERIA
75 GRAMOS; HUMEDAD MAXIMA 6%; USO
PAPEL BOND BASE 20 TAMANO CARTA MULTIPROPOSITO; EMPAQUE PRIMARIO
COLOR BLANCO, ALTA CALIDAD RS RESMA S00 HOJAS | o) A STIFICADO O ENCERADO
| ANTIHUMEDAD |
75 GRAMQS; HUMEDAD MAXIMA 6%; USO
PAPEL BOND BASE 20 TAMANO OFICIO MULTIPROPOSITO; EMPAQUE PRIMARIO
COLOR BLANCO, ALTA CALIDAD RS RESMA SO0 HOJAS | o) A STIFICADO O ENCERADO
ANTIHUMEDAD ol
| 75 GRAMOS; HUME+E597DAD MAXIMA
PAPEL BOND BASE 20 TAMANO LEGAL 6%; USO MULTIPROPOSITO; EMPAQUE
COLOR BLANCO, ALTA CALIDAD =S RESMAS00 HOJAS | oo MaRIO PLASTIFICADO O ENCERADQ
B ANTIHUMEDAD
75 GRAMOS; HUMEDAD MAXIMA 6%; USO
PAPEL BOND BASE 20 TAMANO 26" X 34 S e e MULTIPROPOSITO: EMPAQUE PRIMARIO

CCOLOR BLANCO, BASE 20, ALTA CALIDAD

PLASTIFICADO O ENCERADO
ANTIHUMEDAD

CIRCULAR DE HABILITACION "CATALOGQO ELECTRONICO DE UTILES DE OFICINA" 2019
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PAPEL TAPIZ TRANSPARENTE, ALTA
CALIDAD

PAPEL LINO BLANCO, ALTA CALIDAD

ROLLO

UNIDAD

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE |
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA.

RESMA

UNIDAD

CARTULINA CORRIENTE TAMANO 22" X
28" COLOR BLANCO, ALTA CALIDAD

PLIEGO

CARTULINAS LINO COLOR BLANCO
TAMARNO CARTA, ALTA CALIDAD

PLIEGO

CARTULINA CORRIENTE TAMANO 22" X
28" COLOR BLANCO, ALTA CALIDAD

RESMA

CARTULINA CORRIENTE TAMANQ 22" X
28" COLCR AMARILLO, ALTA CALIDAD

PLIEGO

CARTULINA CORRIENTE TAMANO 22" X
28" COLCOR AMARILLO, ALTA CALIDAD

RESMA,

PAPEL LINO BLANCO

UNIDAD

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANCUEADA

UNIDAD

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE
MAS DE 200 G/ M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA

RESMA DE 100
PLIEGOS

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE |
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O

| BLANQUEADA

UNIDAD

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA

RESMA DE 100
PLIEGOS

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE |
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA QO MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA

CARTULINA CORRIENTE TAMARNO 22" X
28" COLOR VERDE, ALTA CALIDAD

PLIEGC

UNIDAD

CARTULINA CORRIENTE TAMANO 22" X
28" COLOR VERDE, ALTA CALIDAD

RESMA

RESMA DE 100
PLIEGOS

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA

CARTULINA CORRIENTE TAMANO 22" X
28" COLOR AZUL, ALTA CALIDAD

PLIEGO

UNIDAD

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE |
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA

CARTULINA CORRIENTE TAMANO 22" X
28" COLOR AZUL, ALTA CALIDAD

RESMA

RESMA DE 100
PLIEGOS

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE |
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA
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CARTULINA CORRIENTE TAMANQ 22" X

28" COLOR ROSADO, ALTA CALIDAD

ONCAE

PLIEGO

UNIDAD

CARTULINA CORRIENTE TAMANQ 22" X

28" COLOR ROSADO, ALTA CALIDAD

CARTULINA IRIS TAMANQ 22" X 28"
COLOR BLANCO, ALTA CALIDAD

RESMA

| CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE |
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA

RESMA DE 100
PLIEGOS

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE

| UNA © MAS CAPAS DE MATERIALES

I OBTEMNIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA

PLIEGO

UNIDAD

CARTULINA IRIS TAMANO 22" X 28"
COLOR BLANCO, ALTA CALIDAD

RESMA

| CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA

RESMA DE 100
PLIEGOS

CARTULINA RIS TAMANQO 22" X 28"
COLCR AMARILLO, ALTA CALIDAD

CARTULINA IRIS TAMANO 22" X 28"
COLOR AMARILLO, ALTA CALIDAD

PLIEGC

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE

|UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA

UNIDAD

RESMA

CON UN GRAMA.IE ES NORMALMENTE DE

MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE

UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES

OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
| BLANQUEADA

RESMA DE 100
PLIEGOS

i CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA

CARTULINA IRIS TAMARIO 22" X 28"
COLOR AZUL CIELO, ALTA CALIDAD

PLIEGO

CARTULINA IRIS TAMANO 22" X 28"
COLCR ROSADO, ALTA CALIDAD

RESMA,

UNIDAD

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA

RESMA DE 100
PLIEGOS

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA

CARTULINA IRIS TAMANO 22" X 28"
COLOR CAFE, ALTA CALIDAD

PLIEGO

CARTULINA RIS TAMARIO 22" X 28"
COLOR CAFE, ALTA CALIDAD

RESMA

UNIDAD

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANCQUEADA,

RESMA DE 100
PLIEGOS

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE
UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O

| BLANQUEADA
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CARTULINA RIS TAMANO 22" X 28"

CON UN GRAMAJE ES NORMALMENTE DE
MAS DE 200 G / M2 Y SE COMPONE DE

PLIEGO UNIDAD UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
COLORGRIS, ALTA CALIDAD OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O ‘
| BLANQUEADA
CON UN GRAMALE ES NORMALMENTE DE
CARTULINA IRIS TAMARIO 22* X 28" RESMADE 100 | WS DE 200G/ M2Y SE COMPONE DE
COLOR GRle. ALTA CALIAD RESMA el UNA O MAS CAPAS DE MATERIALES
' OBTENIDOS DE LA CELULOSA CRUDA O
BLANQUEADA
- ]
CARTULINA OPALINA TAMANG CARTA, PAQUETE DE 100
A CALIDAD PAQUETE oae EXTRA BLANCA, GRAMAJE DE 230
CARTULINA OPALINA TAMAND 24" X 36", PLIEGO DE 500
A CALDAD RESMA oin EXTRA BLANCA, GRAMAJE DE 230
CARTULINA OPALINA TAMANO 24" X 36",
A CALDAD PLIEGO UNIDAD EXTRA BLANCA, GRAMAJE DE 230
PAPEL CARBON TAMARNO CARTA PARA PAQUETE DE 50
ESCRITURA A MANO, ALTA CALIDAD FARQUETE HOJAS SR SN eSS
PAPEL CARBON TAMARNO OFICIO PARA PAQUETE DE 50
ESCRITURA A MANO, ALTA CALIDAD PAQUETE HOJAS CORIA ENTINTA NEGRA
SOBRES DE PAPEL BOND BASE 20 P AGUETE DE 100
TAMANO CARTA COLOR BLANCO, ALTA | PAQUETE PEGAMENTO RESISTENTE EN LA SOLAPA
SOBRES
CALIDAD B
SOBRE MANILA TAMANO CARTA, ALTA PAQUETE DE 50
' P
CALIDAD AQUETE SOBRES PEGAMENTO RESISTENTE EN LA SOLAPA
SOBRE MANILA TAMANO OFICIO, ALTA PAQUETE DE 50
oo PAQUETE coonEe PEGAMENTO RESISTENTE EN LA SOLAPA
SOBRE MANILA TAMANO LEGAL, ALTA PAQUETE DE 50
L IoAD PAQUETE COBRES PEGAMENTO RESISTENTE EN LA SOLAPA
SOBRE MANILA TAMARO 12" X 15°, ALTA PAQUETE DE 50
Ca oD PAQUETE coBnEe PEGAMENTO RESISTENTE EN LA SOLAPA

RENGLON No. 4 - DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO PERIEI_E:RECD

CABLES

CONECTOR RJ45, ALTA CALIDAD

PAQUETE

PAQUETE DE 25
UNIDADES

NUMERO DE CONTACTOS CARGADOS 8
CABLE ESTILO ROUND SOLID
ENCHAPADO DE LOS CONTACTOS ORO
SOBRE NIQUEL 0.89MM HASTA 0.99MM

MEMORIAS USB

USB 3.0, COMPATIBLE CON USB 2.0; CON

MEMORIA USB DE 8GB, ALTA CALIDAD PIEZA UNIDAD TAPADERA PARA PROTECCION DE DATOS |
USB 3.0, COMPATIBLE CON USB 2.0; CON
P ' :
MEMORIA USB DE 16GB, ALTA CALIDAD IEZA UNIDAD N ERA BT GO eIt P e
USB 3.0, COMPATIBLE CON USB 2.0, CON
B ALTA CALIDAD AD ‘ '
PISHISTESRRIPIE St FleA D TAPADERA PARA PROTECCION DE DATOS |
OPTICOS
CD-R, ALTA CALIDAD PAQUETE PAQLéiziSD £10 | capacipap: 700 M8
DVD+R, ALTA CALIDAD PAQUETE PAoléiTJiSDE 1% | capacipap: 85 68
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PLUG AND PLAY. COMPATIBLE CON
WINDOWS 8,1, WINDOWS 8, WINDOWS
RT, WINDOWS 7, WINDOWS VISTA

TECLADOS Y MOUSE
MOUSE CON CONEXION USB, ALTA
! P I
CALIDAD IEZA UNIDAD
MOUSE INALAMBRICO 2.4 GHZ, ALTA
! »;
CALIDAD PIEZA UNIDAD

PLUG AND PLAY. COMPATIBLE CON
WINDOWS 8.1, WINDOWS B, WINDOWS
RT, WINDOWS 7, WINDOWS VISTA

RENGLON No. 5 EQUIPO DE OFICINA MENOR

CALCULADORA Y SUMADORAS

SUMADORA DE 12 DIGITQOS, ALTA
CALIDAD

PIEZA

UNIDAD

—=1
PANTALLA EXTRA-GRANDE, TECLAS

PLASTICAS, IMPRESION A DOS COLORES,
MINIMO TRES FUNCIONES

RENGLON No. 6 - INCLUSION DE PRODUGCTOS

CARPETA FOLDER DE CARTULINA

CARTULINA DE ALTA RESISTENCIA PARA
WSO DE OFICINA, CON PERFORACION

TAMANO CAE'IL'?AC&I?EF){A/BZUL MARINO, | CAJA 100 UNIDADES ATER Al UPEEIOR BAE R G ENE
TAMANG ESTANDAR,
ARTU ENCI
CARPETA FOLDER DE CARTULINA SS g%;'g;gii”cgifg'% ORCAEIFC’)ASA
TAMANO CAR(T;S[?:[C))R ROJA, ALTA CAJA 100 UNIDADES LATERAIY SIIPER O PARMBROCHE
TAMARNQ ESTANDAR.
SOBRE MANILA TAMANO EXTRALEGAL 12" | PAQUETE DE 50
X 15.5" ALTA CALIDAD PAQUETE SOBRES CIERRE CON SOLAPA
TAMANQ CARTA (21.6 CM X 27.9 CM)/ 3.3
PROTECTORES DE HOJAS TAMANO R AGIBEE PAQUETE DE 100 | MM DE GROSOR / ABERTURA SUPERIOR / |
CARTA, ALTA CALIDAD | UNIDADES PARA CARPETAS DE 3 ARILLOS /
i ACABADO TRANSPARENTE
CARTONCILLO COLOR BLANCO, TAMANO | PAQUETE DE 50
CARTA, CALIBRE 16, ALTA CALIDAD RACUETE HOJAS GRAMAJ_E 205 IBLANELIRASES
BORRADORES PARA PIZARRAS ACRILICAS, PARA PIZARRAS BLANCAS, CON
ALTA CALIDAD ot UNIDAD EMPUNADURA DE MADERA, |
NOTAS ADHESIVAS 5X3 PULGADAS, ELABORADAS EN PAPEL BOND DE ALTA
COLOR AMARILLO DE 100 PAGINAS, ALTA | PAQUETE UNIDAD CALIDAD, CON ADHESIVO
CALIDAD REPOSICIONABLE :
75 GRAMOS, HUMEDAD MAXIMA 6%, USO |
| PAPEL BOND SURTIDC DE COLORES, BASE SEEMR RESMA DE 100 MULTIPROPOSITO, EMPAQUE PRIMARIO
20, TAMARNO CARTA, ALTA CALIDAD HOJAS PLASTIFICADO C ENCERADO
ANTIHUMEDAD
BANDEJA METALICA PARA
CORRESPONDENCIA DE 3 DEPOSITOS, UNIDAD UNIDAD fn%gjggliss%?;&io’ MATERIAL
TAMANO OFICIC, ALTA CALIDAD
SNSRI (ES (37 PefElls, AL ROLLO UNIDAD MEDIDA 3/4" X 38 YARDAS
CALIDAD |
MARCADOR INDELEBLE, PERMANENTE, = NG PUNTA MEDIA, COLCR PLATEADC, PARA
ALTA CALIDAD | TOMA DE INVENTARIOS, SECADO RAPIDO
MARCADOR INDELEBLE, PERMANENTE, e T PUNTA MEDIA, COLOR DORADOQ, PARA
ALTA CALIDAD ' TOMA DE INVENTARIOS, SECADO RARPIDO
LAPIZ BORRADOR, ALTA CALIDAD UNIDAD UNIDAD CON MECANISMO RETRACTIL Y

BORRADOR A BASE DE RESINA PLASTICA
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CON CONEXION ELECTRICA, PANTALLA |
EXTRA-GRANDE, TECLAS PLASTICAS, I

CALIDAD

SUMADORA, ALTA CALIDAD UNIDAD UNIDAD IMPRESION A DOS COLORES, OE 12
DIGITOS
E |
LAPIZ BICOLOR ROJO-AZUL, ALTA e I UN COLCR A CADA EXTREMC, UTILIZADO
CALIDAD PARA ASUNTOS CONTABLES
. : CON PUERTO USB, MICROFONO
AUDIFONQOS TIPO VINCHA, ALTA CALIDAD | UNIDAD UNIDAD INCORPORADO, CON 2 OREJERAS
CORDON REDONDO PARA PORTA TAMANC: 16" DE LARGO, 1/4" DIAMETRO |
CARNET, ALTA CALIDAD PROUETS _ TAUNIBARES SIN IMPRESION.
| CON CONEXION ELECTRICA, PANTALLA
SUMADORA, ALTA CALIDAD UNIDAD UNIDAD EXTRAGRANDE, TECLA PLASTICA,
| IMPRESION A DOS COLORES, 14 DIGITOS
MARCADORES PARA PIZARRA DE VIDRIO, ERIA CAJADE 12 BARRIL DE PLASTICO, TAPADERA CON
CCLOR NEGRO, ALTA CALIDAD UNIDADES CLIP, PUNTA BISELADA. NO TOXICO
MARCADORES PARA PIZARRA DE VIDRIO, A CAJADE 12 BARRIL DE PLASTICO, TAPADERA CON
COLOR AZUL, ALTA CALIDAD UNIDADES CLIP, PUNTA BISELADA. NG TOXICO
MARCADORES PARA PIZARRA DE VIDRIO, EAln CAJADE 12 BARRIL DE PLASTICO, TAPADERA CON
i CCLOR ROJO, ALTA CALIDAD UNIDADES CLIP, PUNTA BISELADA. NO TOXICO
MARCADORES PARA PIZARRA DE VIDRIO, A CAJADE 12 BARRIL DE PLASTICO, TAPADERA CON
COLOR VERDE, ALTA CALIDAD UNIDADES CLIP, PUNTA BISELADA. NO TOXICO
CARPETA FOLDER DE CARTULINA CARTULINA DE ALTA RESISTENCIA PARA
TAMARIO CARTA COLOR AMARILLO. ALTA RESMA RESMA DE 100 USO DE OFICINA, CON PERFORACION |
) ' UNIDADES LATERAL Y SUPERIOR PARA BROCHE
B TAMANO ESTANDAR.
CARPETA FOLDER DE CARTULINA CARTULINA DE ALTA RESISTENCIA PARA
TAMANO CARTA COLOR ANARANJADO RESMA RESMA DE 100 USO DE OFICINA, CON PERFORACION
AN LSS ' UNIDADES LATERAL Y SUPERICR PARA BROCHE
TAMANO ESTANDAR.
CARPETA FOLDER DE CARTULINA CARTULINA DE ALTA RESISTENCIA PARA
NS EAT BN G, Al A REEMA RESMA DE 100 USO DE OFICINA, CON PERFORACION
SNBAD ' UNIDADES LATERAL Y SUPERICR PARA BROCHE
TAMANO ESTANDAR.
e FoN DR PR CAR A CARTUFI'_INA DE ALTA RESISTENCIA PARA
VAN CATA CONER NORADE). Al o RESMA DE 100 | USO DE OFICINA, CON PERFORACION
SEAD ’ UNIDADES LATERAL Y SUPERIOR PARA BROCHE
TAMANO ESTANDAR,
CARPETA FOLDER DE CARTULINA. CARTULINA DE ALTA RESISTENCIA PARA
A LA NS VR, AT R—— RESMA DE 100 USO DE OFICINA, CON PERFORACION
A ’ UNIDADES LATERAL Y SUPERIQOR PARA BROCHE
| TAMANG ESTANDAR. i
R PI RRADOR, A
EPUESTO PARA LAPIZ BO Sl UNIDAD UNIDAD | A BASE DE RESINA PLASTICA
CALIDAD _
| PLUG AND PLAY. TECLAS PARA WINDOWS
TECLADO USB EN ESPANOQL, ALTA BIEIA VISR 8. COMPATIBLE CON WINDOWS 8.1,

WINDOWS 8, WINDOWS RT, WINDOWS 7,
WINDOWS VISTA

NOTA: LOS PRODUCTOS COMPRENDIDOS EN EL ANEXO No. 2 DE LA CIRCULAR No.

UO-005-2018, SIGUEN VIGENTES.

CIRCULAR DE HABILITACION “CATALOGO ELECTRONICO DE UTILES DE OFICINA" 2019

Pagina 23 de 32



oa & wmin ‘m‘r .I'\_\ p . ;.. .'.I_ [
: \ AR Y

ANEXO 3

OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICICNES DEL ESTADO
Farmularno Unico HC-003

1. GENERALES

NOMBRE DEL PROVEEDCOR: ACCESORIOS PARA NUMERO DE CONVENIO MARCO:
COMPUTADORAS Y OFICINAS S.A. DE C.V. | LPN-ONCAE-CM-INCLUSION-UO-001-2017

2. DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCICN: Boulevard Morazan frente a Iglesia Guadalupe, Edificio verde JS segundo nivel, Tegucigalpa

COLONIA Inicio BouWevard Morazén No DE CASA:

| CORREQ ELECTRONICO:
cuentas.gobierno@acosa.com hn.
3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

AVENIDA CIUDAD Tegucugaipa

TELEFCNOS: 2217-1088

NIVEL A

Datos de la persona que atendera fas drdenes de compra de las instituciones y brindard la primera linea de atencion A. Esta persona estara obligada
a brindar una respuesta en las primeras 24 horas después de recibida la solicitud o la institucién pasaré a la linea de atencién B,

i NOMBRE: GISSELL STHEPHANY ZELAYA ORDONEZ No. DE IDENTIDAD: 0801-1998-04894
| TELEFONO: 2217-1088 CELULAR; 8978-8492
CARGQC: Oficial de Telemarketing E-MAIL: cuentas.gobierno@acosa.com.hn
i NIVEL B

Datos de la parsann #n [a linka :Ia nrenu:l&n B.& quben Brudind [ institicion en sl case de no recibit respuesta o atencidn aportuna en la linea da

“atenciiin A Esta pam:n.u astard -_-rl:ﬂiguda - E:srlnthtrlur:at TERpUETS en Tnn pr’lmrhi 43 i'n:a'aﬁ dedpuis de rﬂ:ll.-u:ta I :nlu:ﬂ:ud o la instituion pasdra |

2 lw lines da atencitn €,

| CARGO:

NCMBRE: KELLYN ALEJANDRA RODRIGUEZ ROVELO | No. DE IDENTIDAD: 0801-1995-19436

TELEFONO: 2217-1088 : | CELULAR: 9604-6139

E-MAIL. cuentas.gobi @acosa. hn.
Oficial de Telemarketing N S9emieme a.com

NIVEL C

[Datas de fa L persona efi | linea de atencién C, & quien acodint la institucidn en el caso de no redbir respuesta b atencion oportuna en li linea de

atencian 8 Esta pRrsona astars obligada & brindar una resouedta en las primeras 72 horas demé:-de recibidn [ solicitud ¢ |8 nsteuedn pasars b

| la linan de atencién deTa mesa de syuds de la ONCAE.

NOMBRE: LUIS ALBERTO VILLELA REYES No. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: 2561-4000 | CELULAR: 9938-2977
CARGO: Gerente de Ventas Corporativas E-MAIL: gcorparativo@acosa.com.hn

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO, ES AUTENTICA Y
PROPORCICNADA POR LOS PROVEEDORES
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

1. GENERALES

NUMERO DE CONVENIO MARCO

OMBRE DEL PROVEE ; [ L
NO E DEL PROVEEDOR: CASH BUSINESS SDER L LPN-ONCAE-CM-INCLUSION-UO-001-2017

2. DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCION: Cal. Florencia Sur Frente a Torre Libertad contiguo a Casa Mar

k.CZIL{_"}\IIﬂ« FLORENCIA SUR MNo. DE CASA;
a'"n'-.-'ENIDﬂ BDU[ EVARD sSU YAPA CIUDAD: TEGUCIGALPA

| CORREO ELECTRONICO:

| carlos.arias@cash-business;net

3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

TELEFONOS: (504)2239-0041

NIVEL A

_Dam-s dé la persona que atenders ag drdenes de. wanpr de las institusiones y brlﬁdﬂrﬂ ]u 'prlmera lirea de atencion @ Esta parsonn astari
abligada s brindar una respussta en tns primenms 24 heras desplie de raciblda la golicitud 8 [ jRstitucién pasars & la linea g6 stencidn B

NOMBRE: Gabriela Castra Mo. DE IDENTIDAD: 0801-1991-03976
i TELEFONO: (504)2239-0041 CELULAR: :(504) 3284-7443
| CARGO: Ventas E-MAIL: gabriela.castro@cash- bL.5 ness net
' ~ NIVELB

Tatos e s persona en ia finea de a‘mnﬁén B.a quim Acudird la institlicidn P e-l tasa de no. mc’sbk TEEpUesta & atencidn oportima an fa linea

de atencitn A Esta persona estard l;:hh'gnc[a & bnru:lnr una mspuem w{ las pr{rndrés a8 humi duspuu da rec&rkda f.a sullnmd ola ansmucldrn
pasaraa ls linsa destencicn C

MNOMBRE: Karina Isabel Reyes I Mo, DE IDENTIDAD: 0801-1987-07859
TELEFONO: {504)2239-0041 CELULAR: (504} 3176-1128

Cr;kRGC' Gerente de Ventas E-MAIL: kEII'ir"-EI.I'EfEE@Eﬂ-Sh*bLISiﬂESE."Il-_'!:
il ' NIVEL C |

Datos'de la peronaon la linea da u:ancimn I:: a qulen acudira I ipstitucidn en el caso de no récibif m:pLJuml i ntam:iﬁn apartuns en la !rnaa de
atentidn B Esta persang estars ﬂbrgndn b bﬂndur iina réspuesta el lng pnmdm ‘.-‘2 horas dﬁpuﬂ d!l wcai:rda hml-rﬂwd ::u ll 1ns:lruc|¢n pmnrd
n |n lines da atencrimn de larmess od Sylctaldetda O Sag 0 I st s s et o e

NDN‘FEE Ca los Arids l\m DE IDENTIDAD: C'Bm 197 2- 'ICID'D.r
TELEFONO JD*’J‘EE‘J‘? 0041 CELULAR: (504) 9511-9344
_l..a'-"k*f{:f}. Gerente '-JE"F‘E"EI| E-MAIL: carlos.arias@cash-busingss.net

POR MEDIO DE L& PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESCNTADA EN ESTE FORMATO, ES AUTENTICA Y
PROPORCIONADA POR LOS PROVEEDORES
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICICNES DEL ESTADO

Formulario Unica HC-003
FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

1. GENERALES

‘ NOMBRE DEL PROVEEDOR: CENTRAL AMERICA, NUMERD DE CONVENIO MARCO:
TRADING, CARGO & LOGISTICS 5. DE R.L. DE C.V. LPN-ONCAE-CM-INCLUSION-UO-001-2017

2. DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCION: Residencial Calpules, 2da. Etapa, bloque 46

COLONIA: Residencial Calpules No. DE CASA: &

AVENIDA: i local de | =E it

Sori DA etigue 8 1ocalide | Reeuieis Bonies CIJDAD; Comayaguela M.D.C., Handuras.
pring |

CORRED ELECTRONICO:
mvallejo@ca-tradinglog.com
3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE E

TELEFONOS: (504) 2234-9100

SCALAMIENTO DE ATENCION
| . NIVEL A i il
‘Datos e la persona que atenden la¢ drdenes de comprm de Jas instituciones y brindard Ia primara linea da atencién A, Exta parona estara

|obligads a brindar una respuesta en [as primaras 24 huras despuds de rocibica a solicitud o fa Institucién pasara a la linea de atencién 8.

NOMBRE: MILTON NOE VALLEJO HERRERA | No. DE IDENTIDAD:

TELEFONO: (504) 2234-9100 CELULAR: (504) 9506-5414

CARGO: Representante Legal E-MAIL: mvallejo@ca-tradingleg.com
[iiiER NIVEL 8 |

“Datos da la' pareana en la linea da :umw.ldn Ba qﬁlunmﬂm&hlmﬁmm n &l casa de ra racibir respuesta o atencion oportuna en s finea
de atencion A. Esta perdona estard obliada a briadar Una respuenti #n las primeras 48 horas después du reciblda I sollcitid o la institucion
[pasaraia fa linga deateraan CJ |10 i sl |

NOMERE: MILTON NOE VALLEJO HERRERA No. DE IDENTIDAD:

TELEFONO: (504) 2234-9100 CELULAR; (504) 9506-5416

CARGO: Representante Legal E-MaIL: mvallejo@ca-tradinglog.com
’ NIVELC |

Datos da In persona an | [inea da atencion G, a qt_rfén:qgi.m!ir&:h institueian ar &l cass de no m;':ll'.‘_uir.'ruﬁipuﬂm"q'iﬁ;iﬁ;':'qﬂ-ﬁ sportura 2h la fines da|
atencion B, Esta parsann estard obligaca a brindlar una tespuesta en las primeras 72 hatas después de recibida la soficitud o Ia institucin pasari
a |3 linga de atencian de la mesa de ayida de s ONCAE. (il B il | il

'NOMBRE: MILTON NOE VALLEJO HERRERA | No. DE IDENTIDAD:
TELEFONQ: (504) 2234-9100 l CELULAR: (504) 9506-5416 _
CARGO: Representante Legal ] E-MAIL: mvallejo@ca-tradinglog.com

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACICHN PRESENTADA EN ESTE FORMATO, ES AUTENTICA ¥
PROPORCICNADA POR LOS PROVEEDORES
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICICNES DEL ESTADO
Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR: COMPANIA NUMERO DE CONVENIO MARCO: |
IMPORTADORA - EXPORTADORA S. DER.L. | LPN-ONCAE-CM-INCLUSION-UO-001-2017

DIRECCION: Barrio Abajo, 4ta y 5ta calle, avenida Lempira, No. 429; Tegucigalpa M.D.C., Honduras

COLONIA: Barrio Abajo, 4ta y 5ta calle l No. DE CASA: 429
AVENIDA: Lempira CIUDAD: Tegucigalpa M.D.C., Honduras.
| CORRED ELECTRONICO: o -
mvallejo@ca-tradinglog.com

3, DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

TELEFONCS: (504) 2238-5144

NIVEL A '
Datos de la prrsana que atendard s drdends|ds comipra dal Ly ﬁ&mﬁtnhﬁy brindard In primera linea de atencion AL Esta pérsona estark |
obligada:a brindar una respussta en las prirmeray 24 hores despiés de recibicis la solictud o fa insttuclén pasars a I8 lirea de atencidn 8. |
| NOMBRE: CINTIA YANORY SOSA | No. DE IDENTIDAD: |
| TELEFONO: (504) 2238-5144 CELULAR: (504) 2238-5144 |
CARGC: Represemantelegal E-MAIL: acarranza@coimexhn.com |
NIVEL 8

Datos de | persona an [a linea da atencién B, a quien scudicd fa institiicibn an £l caso dé na reciblr resplesta o atencién aportuna en fa linea

de atencion A. Esta parsona astard obligads 3 brindar ina resplieta en faf primeras 48 boras despuis de recibida la soficitud o s institbeion

paard n la lines de atencién C

NOMBRE: ALBA LILIA ROSALES TORO . BE IDENTTRA:
1_TELEFONI3: (504) 2238-5144 B CELULAR: (504) 2238-5144
CARGQ: Representante Legal E-MAIL: albatoro@coimexhn.com
........ I _ NIVELC :

atos 98 1 persana en [a linea dle atencién C. » quieh ACUGIA 13 IHsttution en el caso de 1o reuibir respasta o otencian oporfuna &n 1a Thea de
nieneian B, Esta piersons estara obligads  brindar una respuesta en las prifmeras 72 Koras desnuds de recibida lasolicitud o la institucién pasars
1 linka B tancidn dé 1a meshida sida e g ONCAR)| e e s e il et

NOMBRE: AURORA EMELY CARRANZA TORO Ma. DE IDENTIDAD:
TELEFDNO'_{EDd} 2238-5144 | CELULAR: (504) 2238-5144
| CARGO: Representante Legal E-MAIL: acarranza@coimexhn.com

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO; ES AUTEMNTICA Y
PROFORCIONADA POR LOS PROVEEDQORES
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIGNES DEL ESTADO
Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

1. GENERALES
| NOMBRE DEL PROVEEDOR: COMPUSER S. DE R.L. DE | NUMERO DE CONVENIO MARCO:

C.V. | LPN-ONCAE-CM-INCLUSION-UO-001-2017
2. DATOS DEL PROVEEDOR

DIRECCION: BARRIO LAS ACACIAS NO. DE CASA: 98

AVENIDA: 4 AVE, 10Y 11 CALLE | CIUDAD: SAN PEDRO SULA, CORTES

TELEFONOS: (504) 2561-4001 al 10
3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

NIVEL A

Diatos'de o pésons quar ftendera ]n dn:ianu de compra de Ia: 1nstu1uclurm y brindars |a primera |inea dz mnunﬁn A, Esta prnmna proin
ohiigacla o brindar una respliests en fas primetas 24 horas después de recibida la solicitud o 1 institucidn pasard o la linea de atstcdn B,

NOMBRE: NELSON ALVARADO No. DE IDENTIDAD:0501-1979-02440
| TELEFONO: 2544-1201 CELULAR: 9469-9937

CARGO: GERENTE REGIONAL E-MAIL: liitaciones@compuser.hn
TS e | NIVEL B

Tinea de atencisn A. Em»peudnn CH T nhﬁgud# & brindar una tespuestn en ng p-rimum 43 hmzt después. de’ rucli:lda i salicitud o la
‘instiucidn pasatdn laeNinen damssneism e 00 B

m‘bt:-zde In' p-&raum =y le 1|r|aa de aténicion B, a quien acudirs la institlcidn wn el cass de no rcibir I‘HFHIE!T! o mmﬁn opoitunsen la

NOMBRE: ANA MARIA LEIVA AMAYA No. DE IDENTIDAD:1602-1963-00104
 TELEFONO:2544-1201 CELULAR: 9991-7809
CARGO: ASESOR DPTO LICITACIONES E-MAIL: anamaria, loua@gmqnl com
NIVELC -

Fratos da fr permna hia iFnaa dl;-a:enmﬁnc "3 quien acudird In InstRuEIon &n o caso da no recibir respuem ¢ atencicn oportunia on In finen
de stancidn B, Esta persona-estars ohligada a brindar una respuesta an las primeras 72 haras después de recibids la solicitud o Jn institucHon
posard o la |nea de stencion da i mesa:de ayuda de la ONCAE.

NOMBRE: _NDE BOANERGES OLIVA, GUERRA | Mo, DE IDENTIDAD: D402-19460-00012
TELEFOND:2561-4001 AL 10 | CELULAR: 9991-5213
CARGO: GERENTE GEMERAL E-MAIL: nosoliva@gmail.com

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATQ; ES ALITEMTICA Y
FROPORCIONADA POR LOS PROVEEDORES
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
Fermulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

1. GENERALES
NOMBRE DEL PROVEEDOR:
DISTRIBUCIONES VALENCIA
2. DATOS DEL PROVEEDOR

NUMERO DE CONVENIO MARCO:
LPN-ONCAE-CM-INCLUSION-UO-001-2017

DIRECCION:
_Col Godoy, Calle principal, casa 5

COLONIA: Col Goday | No. DE CASA: 5

AVENIDA: Calle principal, casa 5 | CIUDAD: Tegucigalpa M.D.C,

' CORREO ELECTRONICO:
dvalenciahonduras@yahoo . com

TELEFONOS:
(504) 2234-3424, 2234-9814, 2234-9914
3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

NIVELA
_Dstn& de la muna que. atanderd lss érdunesdu eormpra de las instituciones y brindar la primend linea ds atencion A Esta perona estard nbhg:ad&
a brindar una resgussta e s prlm&m 24 Koras. despuiss de recihida la solicitud o la institucidn pasars 2 !a linea de atancidn B,

NOMBRE: | No. DE IDENTIDAD:

JUAN HUMBERTO BETANCOURT PADILLA .

TELEFONO: CELULAR:

(504) 2234-3424, 2234-9814, 2234-9914 | e

CARGO: E-MAIL:

Encargado de Ordenes de Compra dvalenoahonduras@vahou com
NIVEL B

Da tGS- dela pareans an fa ined de #I:hm:lﬁh B.. # gulen acudird ! rnstm.nclﬁn e el caso da rig recibir ra-gpuutn o ytansitn dpnrh.mn- anlu Hirea

‘de atsnicion 4. Esta persona estant n’ningaﬂa& hq‘-r-rdlr una eepuedts en lan primens 48 hcmu despigs de m:le:Ia Ia =olicitud o Ia-ﬂ-sﬁwcfﬁn
pasard & I linea de atencién €.

NOMBRE: | No. DE IDENTIDAD:
| EILEEN ALEJANDRA RODRIGUEZ RODRIGUEZ 0703-1986-04122
| TELEFONO: | CELULAR:
(504) 2234-3424, 2234-9814, 2234-9914
CARGO: E-MAIL: dvalenciaordenes@hotmail.com;
Sub- Gerente | eileenar86@hotmail.com
NIVEL C

Datos de ln persong an s linea de stencién C o' quisd acudiss la instiucian en sl mn da Ny recitiin respuEsta o mmﬁn cpattuna en hl 1Inan du.
-Ithn:iﬁn B, Esty persana estara obligada a brindar inh respliesta en las primeras 72 hnraet daspuss de recibida fa solicitud o I mﬁl*nmﬁn pmri a
t4 [inea'de atencion de o mesa de ayuda de o ONCAE. ||

NOMBRE: No. DE IDENTIDAD:

WILMAN DANILO MORALES ZELAYA 0801-1986-13865

TELEFONO: CELULAR:

(504) 2234-3424, 2234-9814, 2234-9914 ‘ 3179-9945

CARGCO: E-MAIL:

Gerente dvalenciahonduras@yahoo.com; wilmoze@hotmail.com

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION PRESENTADA EN ESTE FORMATO: ES AUTENTICA Y
PROPORCIONADA POR LOS PROVEEDORES
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OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICICNES DEL ESTADO
Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR: EQUIPOS, MATERIALES Y | NUMERQO DE CONVENIO MARCO:
COMNCRETOS S.A, DECV. LPN-ONCAE-CM-INCLUSION-UQ-001-2017

2. DATOS DEL PROVEEDOR

| DIRECCION: Kilémetro 2, Carretera a S5an Pedro de

10, DE CASA:
| Catacamas NOBEC B
| BVENIDA: CIUDAD: CﬂTﬂ.CAMﬁS_, DL._'E":F\’CHO

| TELEFONOS: (504)
3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCALAMIENTO DE ATENCION

NIVEL A

Dlatois de la parsona gue atenderd las drdenes de compra de las instituciones y brindard la primers [inea de atencion A, Ests persona estard
ﬁblf-gadu b brindar una respuésts en fad primenes 24 horas despuds de recibida la solicitud o la institicidn pasard a |a finea de atencion B.

NOMBRE: MARLEN PATRICIA CAMPOS CASTRO | No. DE IDENTIDAD:
TELEFOND: (504) 9734-8589 | CELULAR: (504) 9734-8589 !

CARGO): | E-MAIL: emacohonduras@gmail.com; |

pattycamcas@gmail .com

NIVEL B

Datos de la persana en b linea de atencidn B, 5 quien neudict la Inistitucién en & caso de no recibir respuesta o atencién cportuna en la.
linea de atencidn A Esta parsona estarh nb!lgndn a brindat Una respuesta en las primeras 48 horas después de reciblda s solicitud o a
institucidn pasart a la linea de atencidn ©

NOMBRE: SADY MARIA CASTRO RUBI No. DE IDENTIDAD:
TELEFONO: {504) 97461-0014 CELULAR: (504) 9761-0014
CARGO: E-MAIL: emacohenduras@gmail.com;

| alecamposcastro24@gmail.com
NIVELC
Dites dnlu persnnE en b= e da atencion C sqmun neteia laingtitucion &n el -:am &e it petibir rapuesta o mr'fcluh Gportuna en |a linea

de atencibn B- Esta persona sstard obligads 5 brindar una respuesta &n las prrrnmm 72 horas después de rm::bldu o solicitud & 1 Jnrthumﬁn
pasara a la linea de atencién de s mesa de ayuda da Is ONCAE.

MOMEBERE: NOE BOANERGES OLIVA GUERRA | No. DE IDENTIDAD:
TELEFOMNO: (504) G'?D{'.—‘?S?d {"H ULAR: (504) 9704-9574
CARGOD: E-MAIL: sal::yrranar‘asirc}ruby@umuul com

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACICIN PRESENTADA EN ESTE FORMATO; ES AUTENTICA
PROPORCIONADA POR LOS PROVEEDCRES
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OFICINA NORMATIVA DE CONTR

ATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

Formulario Unico HC-003

FORMULARIO DE ESCALAMIENTO DE ATENCION DEL PROVEEDOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR: UTILES DE
HONDURAS S.A. DE C V.

2. DATOS DEL PROVEEDOR

CIRECCION: KM3 BOULEVARD DEL NORTE, 5AN P

NUMERO DE CONVENIC MARCO:
LPN-ONCAE-CM-INCLUSION-U0-001-2017

EDRO 5ULA

COLONIA:
AVENIDA:

Mo, DE CASA;
CILUDAD: SAN FEDRD SULA

CORREQ ELECTRONICO:
3. DATOS DE LOS RESPONSABLES DE ESCA

TELEFONCS: 2545-6800, 2527-2434
LAMIENTO DE ATENCION
NIVEL A

abligada a brindar una respoesta en lns primeras 24 horas des

Datos de la persona e atendetd lss ordenes da compra da las instituciones y brndara |a primeta linea de atencitin A Esta persorm estar

pués da recibids a solicitud & la institucidn pasard = 4 finea de atercidn

NOMBRE: ROSSIBEL BENITEZ MARTINEZ

No. DE IDENTIDAD: 1616-1924-00017

TELEFONO: 2228-4500 CELULAR: |
CARGO: EJECUTIVO DE SERVICIO ALCLIENTE | E-MAIL: sactga3@utilesdehonduras.com
L | | NIVELB| |

Dattos da 1 prrsona an 1a linea de atencion B, a Guien seudia
linga e atencidn A. Esta pecsona estara shiigada 2 brindar un
institucidn pasars s 1a linea de atercidn T ||

la institucidn en &f caso da fo rE:ihTrrﬁspuumuamncnﬁn oporuna en L
8 respuasth 64 88 primeras 49 homy despuds de recibida fa solicitud o Ja

NOMBRE: FREDY RAUL MARADIAGA FLORES

No. DE IDENTIDAD: 0801-1978-11033

TELEFOMNO:2228-4500

CELULAR: 9513-B133

CARGO: JEFE DE VENTAS CD4

E-MAIL; fmaradiaga@utilesdehonduras.com

lin

Batos de In parsana n Tafines de alan:iﬁn;q @ quien dcudird [ institucién'en el cass de no recibir fespuesta o atencidr opartuna en fa
nea dle atencidn B, Esta persona estara obligada.a brindar una respuesta en |as primeras 72 horms dospuds'de recibida la solicitud o fa
Institincion pasard & 1a (lnea de atencidn de In mesa de syuda de ls ONCAE : ' d o

| NOMBRE: MARCO ANTONIO SOLIS YACAMAN

{ No. DE IDENTIDAD: 0501-1970-01252

TELEFONO: 2545-6800

CELULAR: 9539-0112

CARGO: GERENTE DE VENTAS

E-Ma&IL: msolis@utilesdehonduras.com

POR MEDIO DE LA PRESENTE SE CERTIFICA QUE LA INFORMACION FRESENTADA EN ESTE FORMATO; ES ALTENTICA Y
PROFPORCICNADA POR LOS PROVEEDCRES
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ANEXO 4

OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
DECLARACION JURADA DE VERIFICACION DE PRODUCTOS NO DISPONIBLES EN EL

CATALOGO ELECTRONICO

Flegcinmaco

farreslar o

BECLARACION JURADA DE VEMPICACION DE PRODECTON SO BISPONTHLES BN
CATALAGO FLECTRONICO PARA FL FORMULARIO F-LOoK
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