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OFICIO N° 021-SG-IHSS-2014
Tegucigalpa, M.D.C., 25 de julio de 2014

ABOGADO

HECTOR MARTIN CERRATO

DIRECTOR GENERAL

OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO
SU OFICINA

Estimada Abogado Cerrato:

Para su conocimiento y se realice el tramite administrativo correspondiente, tengo a bien
comunicar el contenido de la Resolucion Cl IHSS No. 152, emitida por la Comisién
Interventora del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) de fecha 23 de julio
del afio 2014, relacionada con el “Contrato de Consultoria sobre la Contratacién de
Servicios Profesionales de Organizacion, Digitalizacién, Digitacién, Depuracién,
Automatizacion, Sistematizaciéon de Archivos y Base de Datos de Planillas y
Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta Individual”, a favor de la Compaiiia de Servicios
Muiltiples, S. de R.L. (COSEM), representada por el Ingeniero Oscar Lainez.

Atentamente,

AACHVD

ACROMMR*
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CERTIFICACION

La Infrascrita Secretaria Delegada de la Comision Interventora del INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), certifica la RESOLUCION CI IHSS No.
152/23-07-2014, de fecha 23 de julio de 2014, que literalmente dice: “RESOLUCION ClI
IHSS No0.152/23-07-2014.- La Comisiéon Interventora del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS), CONSIDERANDO (1): Que en fecha 15 de enero de 2014,
mediante Decreto Ejecutivo Decreto Ejecutivo N° PCM-011-2014, PCM-012-2014 y PCM-
025-2014, publicados en el Diario Oficial La Gaceta el 17 de enero, 3 y 30 de mayo de
2014 respectivamente, el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros decreto,
entre otros: Intervenir al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) por razones de
interés publico, nombrando para este efecto, una Comision Interventora con amplios
poderes conforme a lo establecido en el Articulo 100 de la Ley General de la
Administracién Publica, facultada para solicitar la colaboracion, participacién e integracion
de otras dependencias publicas o privadas que considere pertinentes, manteniendo en
todo caso comunicacion y dialogo permanente con todos los sectores vinculados con el
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). CONSIDERANDO (2): Que la Seguridad
Social es un instrumento del Estado al servicio de la justicia social, que tiene como
finalidad garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, a la proteccién de
los medios de subsistencia y a los servicios sociales necesarios para el logro del bienestar
individual y colectivo. CONSIDERANDO (3): Que Mediante la Resolucién JD No.15-27-
04-2010 de fecha 27 de abril de 2010, se aprobaron las bases del concurso de la
consultoria internacional N°01/2010, “PARA LA ORGANIZACION, DIGITALIZACION,
DIGITACION, DEPURACION, AUTOMATIZACION, SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS
Y BASE DE DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS DE AFILIACION DE LA CUENTA
INDIVIDUAL”; por parte de la Junta Directiva del IHSS,- Mediante Resolucion SOJD
No.09-30-11-2010 de fecha 11 de noviembre de 2010, la Junta Directiva del IHSS,
integrada por los sefiores Abogado Carlos Montes, Doctor Javier Pastor, Sefior Hilario
Espinoza, Sefor Luis Mayorga, Abogado Fabricio Vasquez, e Ingeniero Benjamin Bogran
adjudicé el Concurso Publico Internacional N°01/2010, “Para la Organizacién,
Digitalizacién, Digitacion, Depuraciéon, Automatizacion, Sistematizacion de Archivos y
Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta Individual” a favor de la
Compania de Servicios Multiples, S. de R. L. (COSEM), por un monto de
US$19,775,000.00.- y que el 6 de diciembre de 2010 la Direcciéon Ejecutiva del IHSS
encabezada por el Doctor Mario Zelaya y la Compafiia de Servicios Multiples (COSEM),
representada por el Ingeniero Oscar Lainez suscribieron el ‘CONTRATO DE
T ‘/ONSULTORiA SOBRE LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
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SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS
DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL" con un plazo de 3 afios, y un monto de
$19,775,000.00.- El 9 de marzo de 2012 se incorporé el Adendum No.1 por valor de
US$4,931,300.00 para la realizacion de médulos para la administracion de Facturacion,
Cobranzas, Sistemas de Ingresos, Convenios y Portal Empresarial. El 28 de noviembre de
2013, se incorporé el segundo Adendum de plazo ampliando 29 dias el contrato de
referencia hasta el 22 de enero de 2014. El 23 de enero 2014 se suscribio el tercer
Adendum de plazo ampliando el contrato del 23 al 26 de enero de 2014, adicionalmente
se acepto la solicitud de ampliacion hasta el 26 de julio de 2014 efectuada por COSEM
mediante Oficio Cl IHSS No0.143/2014 de fecha 26 de marzo de 2014. CONSIDERANDO
(4): Que el Adendum No.1 al Contrato 047-2010; por valor de $4,931,300, fue modificado
sin considerar un aumento o disminucién de las prestaciones originalmente pactadas
incumpliendo los articulos 122 y 123 de la Ley de Contratacion del Estado, ya que el
contrato No 047-2010, es un contrato que se origina para la organizacion, digitalizacion,
digitacion, depuracién, automatizacion, sistematizacion de archivos y base de datos del
Régimen de IVM. Y el sistema denominado CORE-IHSS incorporado en el Adendum No. 1
consistente en un sistema con modulos para la administracion de Facturacién, Cobranzas,
Sistemas de Ingresos, convenios y Portal Empresarial. Asimismo, la justificacion de la
necesidad expresada en dicho Adendum hace referencia a la incorporacion del Régimen
de Riesgos Profesionales en vista de no haber sido incluido en la Solucién Integral de
Administracién Hospitalaria, Gestion del Paciente y Gestion Clinica del IHSS (MOFIHSS),
situacion totalmente incompatible con los alcances del contrato original. Estas
modificaciones a través de adendum no fueron parte de las bases de la licitacion a que
hace referencia el considerando tres (3) de la presente Resolucion, violentando los
principios de la contrataciéon publica. CONSIDERANDO (5): Que mediante Oficio Cl IHSS
No0.294/2014 de fecha 10 de junio de 2014, la Comisién Interventora del IHSS, notifico a
COSEM los incumplimientos al ‘CONTRATO DE CONSULTORIA SOBRE LA
CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ORGANIZACION,
DIGITALIZACION, DIGITACION, DEPURACION, AUTOMATIZACION,
SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS
DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL” requiriendo lo siguiente: 1) Rescindir de
inmediato por mutuo acuerdo el Adendum No.1, por contravenir los articulos 122 y 123 de
la Ley de Contratacion del Estado; Adicionalmente, no existen avances significativos que
Justifiquen la posibilidad de concluir el proyecto; en consecuencia COSEM reconocera un

. crédito a favor del IHSS por $4,009,536.21, mismo que la Compariia debera retribuir en

"’Efe_cﬁvo a la tesoreria del IHSS. 2) Definir en un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de
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la recepcion de la presente nota la devolucién de los servidores proporcionados por
COSEM para la realizacion del CORE IHSS, y el reconocimiento o no de los tokens
electrénicos. 3) La Rescision del Contrato Principal por mutuo acuerdo en vista que no
existe una posibilidad real de culminar la Depuracion en los términos contractuales
pactados, por dos motivos; 1) la inexistencia de documentos que COSEM alude no
aavirtio en la preparacion de la oferta, y 2) la falta de una depuracion manual que requiere
un esfuerzo economico y de recurso humano adicional para COSEM. En tal sentido, se
define un incumplimiento de contrato que conlleva a: 1) La ejecuciéon de la garantia de
cumplimiento por valor de $1,720.128.00 2) Establecer un mecanismo de liquidacion del
Contrato con base en los criterios de obra entregada y justo precio, mismo que sera
determinado mediante auditoria contratada por la Comision Interventora. 4) Definir en el
plazo de quince (15) dias habiles el traslado de las cajas que contienen las planillas
obrero patronal y las tarjetas de afiliacion que actualmente se encuentran en la bodega
ubicada en el Complejo Industrial Los Préceres al area que el IHSS disponga, el
acondicionamiento de dicha area le corresponde a COSEM, seglin lo establece la
clausula SEGUNDA (Observacion), que literalmente dice: “Las planillas ordenadas y
clasificadas deberan ser puestas en las cajas y ubicadas en el mobiliario respectivo que
proveera el Consultor, en las éreas fisicas que el IHSS disponga para este servicio, este
debe cumplir con las recomendaciones para un centro documental conforme lo establecen
las normas internacionales: ISAD (G) y la ISAAR (CPF), ademéas de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion”, asimismo, la devolucion por parte de COSEM
de los aires acondicionados, extintores, estantes y cualquier otro insumo contemplado en
el Contrato que le corresponda al IHSS. CONSIDERANDO (6): Que mediante carta
PROCI/95-2014 de fecha 4 de julio de 2014, suscrita por el Ing. Oscar Lainez, Gerente
General de COSEM, remitida al abogado Victor Martinez, Gerente del Régimen IVM-IHSS
se establece: “Por dltima vez tenemos a bien recordarles por ultima vez que el IHSS debe
trasladar las Planillas Obrero Patronales antes del 15 de julio de presente afio, en vista de
que: 1. El contrato de arrendamiento de la bodega vence el 26 de julio, dia en que se
entregara al administrador la bodega y llaves de las mismas, quien procedera a
suspender el fluido de energia eléctrica una vez entregado el edificio. 2. El servicio de
seguridad contratado por COSEM para esta Bodega vence el dia 26 de julio del mismo
ario”. CONSIDERANDO (7): Que ante la negativa de COSEM de hacerse responsable del
traslado de la documentacién, de las planillas de cotizacion y tarjetas de afiliacion tal
como lo establecié el oficio PROCI/95-2014 de fecha 4 de julio de 2014; el IHSS asumié el
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S o\é\%toy la responsabilidad de dicho traslado, iniciando el 17 de julio y finalizando el 21 de
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julio de 2014, por lo anterior existe un incumplimiento por parte de COSEM a la clausula
SEGUNDA, parte de Observacion del Contrato No.047 que establece que: “Las planillas
ordenadas y clasificadas deberan ser puestas en las cajas y ubicadas en el mobiliario
respectivo que proveera el Consultor, en las areas fisicas que el IHSS disponga para este
servicio, estos deben cumplir con las recomendaciones para un centro de archivo
documental conforme lo establecen las normas internacionales: ISAD (G) y la ISAAR
(CPF) ademas de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion”. CONSIDERANDO
(8): Que mediante Informe de fecha 14 de julio de 2014, el Equipo Técnico Tl de IHSS,
present6 a la Comisién Interventora los incumplimientos al Contrato No. 47-2010 el cual
contiene lo siguiente: “Objetivos primordiales del contrato Pagina 2, Parrafo 1. El objetivo
era la eliminacion de los registros duplicados y la correccion de datos incorrectos o
informacion inexistente. Al dia de hoy, seguimos en el proceso de identificacion y
depuracion automaéatica, cuyos resultados no son satisfactorios y no se alcanzara ni un
70% de registros confiables. Pagina 3, item 4: Sistema de informacion integral de
administracion y consulta de documentos electronicos y Sistema de informacion integral
informatico para carga y depuracion de datos. Al dia de hoy, seguimos sin tener este
sistema totalmente funcional, no contamos con el visor de planillas obrero patronal final
dentro del SGD, es imposible obtener el historial laboral de las personas o bien su
resumen de cotizaciones para pension, el personal de la cuenta individual sigue
tfrabajando con una version temporal que acceda a servidores de COSEM en el CODD y
otros pequerios errores en los modulos ya entregados tales como lentitud en los tiempos
de respuesta y soporte técnico ineficiente. Pagina 11 Objetivo General: El objetivo
general de aumentar la eficiencia operacional y productividad no se ha logrado. No se ha
alcanzado porque el sistema y la depuracion de la data producto de este contrato no
estan cumplidos en su totalidad. Pagina 21 Pérdida: Las planillas obrero patronal de
periodos faltantes, no se han rellenado con los valores correspondientes. Pagina 22: La
depuracion de la data digitada del afio 1972 a 2002 como la de SICA Planillas de junio
2002 a diciembre 2013, sigue sin estar totalmente depurada y debidamente identificada.
Alrededor de 7 millones de registros quedan pendientes de ser procesados e
identificados. Pagina 34 Acceso Planillas del IHSS: El Sistema de gestion documental,
actualmente no puede ser utilizado para el fin de blusqueda de planillas obrero patronal, el
cual es uno de los objetivos especificos. Pagina 38 Alcance de Servicios: En los alcances
de servicio, se denomina a este contrato “Adquisicion llave en mano”. En la actualidad no
es funcional, no esté terminado y hay millones de registros no identificados. Pagina 47
Llave en mano: El objetivo general del proyecto de Digitalizacion de la cuenta

.,-‘:_ Individual, es la adquisicion “Llave en Mano”. Péagina 47 Disponibilidad: Que permita la
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disponibilidad de la informacién 24 horas al dia, los 365 dias del afio dentro de la red
interna del IHSS. Actualmente obviando los problemas que la carga masiva ha presentado
durante los Gltimos 6 meses, aun no es posible tener acceso a tal informacion porque el
SGD esta incompleto.” CONSIDERANDO (9): Que mediante Informe de fecha el 14 de
julio de 2014, el Equipo Técnico Tl de la Comision Nacional de Bancos y Seguros en
apoyo a la Comision Interventora concluyé y recomendé: 1. Se debera de informar a
COSEM que se proceda a trasladar CODD a las instalaciones del IHSS, dejando
constancia que el contratista no ha cumplido con la totalidad de las obligaciones del
contrato. COSEM manifiesta que el sistema de informacion esta implementado en las 18
regionales del IHSS. Sin embargo, se constaté que dicha implementaciéon no esta
funcionando en su totalidad, ya que todavia se necesita buscar la informacién en los
expedientes fisicos. 2. La empresa COSEM no ejecutd los procesos manuales de
depuracién de la informacion, tal como se estipuld en el documento denominado “Criterios
de Depuracion” firmado por el propio Ing. Lainez dentro de los acuerdos contractuales. En
el contrato se especifica “depuracion de la informacion”, por lo que la depuracion es total.
El contrato suscrito entre COSEM vy el IHSS es bajo la modalidad llave en mano el
contratista COSEM debié haber depurado la totalidad de la informacién, y al no hacerlo
incumpli6é el contrato suscrito con el IHSS. 3. El IHSS ha solicitado se cumplan con los
criterios de depuracion definidos, donde se acordd que los métodos utilizados distribuidos
y clasificados en tres niveles son: Automatico, Semiautomatico y Manual.- 4. Existe una
sobrestimacién de los documentos procesados y digitados por el Contratista COSEM, se
procesaron 18,195,943 documentos y se pagé sobre la base de 35,520,186. Dicha
sobreestimaciéon es un pago de lo no debido ocasionando un pago mayor por este
concepto sobre 17,324,243 documentos no procesados lo que representa menores
costos. Lo que significé ahorros en favor del Contratista en concepto de alquiler de
espacio fisico, contratacion de empleados y tiempo de ejecucion en el procesamiento de
la documentacion. 5. Adicionalmente, existen serios problemas en el desempefio de la
informacion que se accede a través del sistema ALFRESCO, el cual la propia empresa
COSEM, manifiesta en su correo del dia 1 de abril de 2014 que es un sistema de gran
envergadura que se ira afinando en el periodo de garantia de un afo. EIl problema de
ALFRESCO ha sido recurrente, luego de su implementacion el mismo no ha tenido un
funcionamiento estable, ya que la empresa consultora siempre ha manifestado que el
sistema falla por la carga y procesamiento de la data. Por lo anterior el contratista COSEM
no ha cumplido lo establecido en el contrato en lo referente al Sistema de Gestion

Documental. CONSIDERANDO (10): Que derivado de los incumplimientos enunciados y
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Contrato 047-2010 que establece que: “Cuando exista incumplimiento de las actividades o
productos esperados en cualquiera de las instalaciones del IHSS, sin causa justificada y
sin la exclusién de la multa por incumplimiento del contrato, se ejecutara la Garantia de
Cumplimiento” se ejecutara a favor del IHSS la Garantia de Cumplimiento de Contrato por
valor de US$ 1,720,128,00. CONSIDERANDO (11): La Comision Interventora en
conformidad a las lineas de investigacion que se desarrollan en torno al caso del IHSS,
tiene conocimiento que a este proceso de contratacion, el Ministerio Publico le ha abierto
expediente administrativo de investigacion. CONSIDERANDO (12): Que de conformidad
con el articulo 72 de la Ley de Procedimiento Administrativo y la Resolucion GA
No.164/23-01-2014 de fecha 23 de enero de 2014 de la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros, se conocié el dictamen legal del Equipo Técnico de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros, quien es del parecer y concluyé lo siguiente: LA COMPANIA DE
SERVICIOS MULTIPLES, S. DE R.L. (COSEM) incumplié el sub item 3.2 Depuracion y el
item 4 Servicios de Sistemas informaticos de Gestién, del Contrato No.047-2010
“CONTRATO DE CONSULTORIA SOBRE LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE ORGANIZACION, DIGITALIZACION, DIGITACION,
DEPURACION, AUTOMATIZACION, SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE
DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL”,
por lo cual es procedente rescindirlo por parte del contratante con fundamento en los
numerales 2.6 Rescision, 2.6.1 Por el Contratante, literales a) y ¢) del documento base del
Concurso Publico Internacional No.01-2010, con relacion a la clausula Décima Primera
del Contrato No0.047-2010, asi como, declarar la nulidad absoluta del Adendum No. 1
conocido como CORE-IHSS por contravenir los articulos 122 y 123 de la Ley de
Contratacién del Estado, en consideracion a que no se pueden convalidar actos contrarios
a la Ley. Establecer que la cantidad de documentos definido como objetivo especifico a
ser digitalizados originalmente en el Contrato No0.47-2010 eran de aproximadamente
35,520,186 documentos, y unicamente se procesaron 18,195,943 documentos, existiendo
un pago de lo no debido derivado de la sobrestimacion en el precio de la Consultoria.
CONSIDERANDO (13): Que la Comision Interventora, producto de la recomendacion
para la rescision del Contrato No. 047-2010 y la declaratoria de nulidad del Adendum No.
1 conocido como CORE-IHSS resulta un valor a favor del IHSS por US$6,064,331.54,
detallados de la siguiente forma:
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Descripcion Monto
Monto Contrato $ 19,775,000.00
Monto Pagado por el IHSS 15,994 ,667.33

Monto reconocido (Organizacion,

Digitacion, Digitalizacién) #2508 800 LU
Diferencia (a favor de IHSS) $ 334,667.33
Garantia de cumplimiento 1,720,128.00
T T e
Monto pagado por Adendum No. 1 4.,009,536.21
Monto total a Devolver por COSEM $6,064,331.54

POR TANTO: Con fundamento en los Articulos 321 de la Constitucién de la Republica, 98
al 102 de la Ley General de la Administracion Publica reformados mediante Decreto 266-
2013 contentivo de la Ley para Optimizar la Administraciéon Publica, Mejorar los Servicios
a la Ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia en el Gobierno, publicado el 23 de
enero de 2014 en el Diario Oficial la Gaceta; 30, 72 y 83 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; 1 de la Ley del Seguro Social; 119, 121, 123, 126,127 y 128 de la Ley de
Contratacion del Estado, Contrato No. 047-2010 “CONTRATO DE CONSULTORIA
SOBRE LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ORGANIZACION,
DIGITALIZACION, DIGITACION, DEPURACION, AUTOMATIZACION,
SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS
DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL” y Documento Base del Concurso Publico
Internacional No0.01/2010, Decretos Ejecutivos Nos.PCM-011-2014, 012-2014, y 025-
2014, publicados en el Diario Oficial la Gaceta el 17 de enero, 3 y 30 de mayo de 2014
respectivamente, en sesion del 23 de julio de 2014, RESUELVE: 1. Rescindir el contrato
No0.047-2010 “CONTRATO DE CONSULTORIA SOBRE LA CONTRATACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES DE ORGANIZACION, DIGITALIZACION, DIGITACION,
DEPURACION, AUTOMATIZACION, SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE
DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL”
suscrito con la COMPANIA DE SERVICIOS MULTIPLES, S. DE R.L. (COSEM) por
_mcumpllmlento del proveedor detallados en las consideraciones de esta resolucion. 2.

- iReconocer unicamente a favor del proveedor los servicios prestados satisfactoriamente,
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considerando como tales los siguientes Items: DIGITACION, por valor de US$
2,150,000.00; DIGITALIZACION por valor de US$6,000.000.00; y ORGANIZACION por
valor de US$7,510,000.00; Totalizando el reconocimiento de servicios prestados
satisfactoriamente por US$ 15,660,000.00. 3. Declarar la nulidad absoluta del Adendum
No.1 conocido como CORE-IHSS por un monto de US$4,931,300.00,en vista del
incumplimiento a los articulos 122 y 123 de la Ley de Contratacion del Estado; por lo que
COSEM debera devolver el valor pagado por el IHSS, el cual asciende a
US$4,009,536.21. 4. Ejecutar la Garantia de cumplimiento de contrato consistente en la
retencion del 10% por valor de US$ 1,720,128.00, mediante la pignoracion y posterior
ingreso a la Tesoreria del IHSS. 5. COSEM debera reintegrar al IHSS en el plazo maximo
de 10 dias habiles el valor de US$6,064,331.54 detallado de la siguiente forma.

Descripcion Monto

Monto Contrato $19,775,000.00
Monto Pagado por el IHSS 15,994 667.33
Moo onoa (i, 15,660,000.00
Digitacion, Digitalizacion)

Diferencia (a favor de IHSS) $ 334,667.33
Garantia de cumplimiento 1,720,128.00
Total a Devolver por COSEM por

Contrato No. 047 FR055 1850
Monto pagado por Adendum No. 1 4,009,536.21
Monto total a Devolver por COSEM $6,064,331.54

6. Suspender cualquier pago en concepto de este contrato a la Compariia de Servicios
Mditiples S. de R. L. (COSEM) y adicionalmente cualquier pago por reclamos a favor de
COSEM en via interna deberan ser pignorados y aplicados al saldo resultado de la
liquidacion. 7. Que la Secretaria de la Comisién Interventora certifique la presente
resolucion, para lo concerniente a la ejecucion de la Garantia de cumplimiento y del
crédito a favor del Instituto. 8. Notificar en legal y debida forma lo resuelto al Ingeniero
Oscar Lainez Gerente General de la Compaiiia de Servicios Multiples S de R. L.
_,_.*_,\'(COSEM) para los efectos legales correspondientes. 9. Comunicar la presente Resolucion

~alMinisterio Publico, y a la Oficina Normativa de Contrataciones del Estado ONCAE para
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los fines pertinentes. 10. La Unidad de Asesoria Legal debera incoar las acciones legales
correspondientes para recuperar los valores a favor del IHSS sefialados en esta
resolucion, en el caso que COSEM no cumpla con el pago y plazo indicado en el numeral
cinco (5) precedente. 11. La presente Resolucion es de ejecucion inmediata. F) VILMA C.
MORALES M., Presidenta Cl IHSS. F) ROBERTO CARLOS SALINAS, Miembro Cl IHSS.
F) GERMAN EDGARDO LEITZELAR V., Miembros Cl IHSS. F) NINFA ROXANA
MEDINA CASTRO, Secretaria CI IHSS".

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, a los veintitrés dias del mes de julio de dos mil catorce.

s

oX dA CASTRO
Secretaria Cl IHSS
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Oficio Cl IHSS No. 386 /2014

Abogado

HECTOR MARTIN CERRATO

Director Ejecutivo ;
OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACIONY
ADQUISICION DEL ESTADO (ONCAE)

Su Oficina.

Estimado Abogado Cerrato:

En nuestra condicion de Miembro de la Comisién Interventora del INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), y con las facultades otorgadas,
mediante Decreto Ejecutivo PCM No0.011-2014 de fecha 15 de enero de 2014, PCM
No.012-2014 de fecha 10 de abril de 2014, PCM No0.025-2014 de fecha 30 de mayo
de 2014,

Y con el propésito de hacer de su conocimiento y la competitividad de ese Ente
Estatal., me permito adjuntar una copia de la Resolucién Cl IHSS No. 152/23-07-2014,
mediante la cual la Comision Interventora del IHSS resolvié rescindir de inmediato el
Contrato No. 047-2010, “Contrato de Consultoria sobre la Contratacion de Servicios
Profesionales de Organizacién, Digitalizacion, Digitacion, Depuracién, Automatizacion,
Sistematizacién de Archivos y Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la
Cuenta Individual’, con la Empresa COSEM, por incumplimiento en los servicios
prestados, segun contrato.

Lo anterior, para los efectos de la Ley de Contratacion del Estado.

Agradeciendo su atencién, quedo de usted con las muestras de consideracion vy
respeto.

Atentamente,

Cc: Archivo
. Equipo Téecnico Comision Interventora
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CERTIFICACION

La Infrascrita Secretaria Delegada de la Comision Interventora del INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), certifica la RESOLUCION Cl IHSS No.
152/23-07-2014, de fecha 23 de julio de 2014, que literalmente dice: “RESOLUCION CI
IHSS No0.152/23-07-2014.- La Comision Interventora del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS), CONSIDERANDO (1): Que en fecha 15 de enero de 2014,
mediante Decreto Ejecutivo Decreto Ejecutivo N° PCM-011-2014, PCM-012-2014 y PCM-
025-2014, publicados en el Diario Oficial La Gaceta el 17 de enero, 3 y 30 de mayo de
2014 respectivamente, el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros decreto,
entre otros: Intervenir al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) por razones de
interés publico, nombrando para este efecto, una Comisién Interventora con amplios
poderes conforme a lo establecido en el Articulo 100 de la Ley General de la
Administraciéon Publica, facultada para solicitar la colaboracion, participacion e integracion
de otras dependencias publicas o privadas que considere pertinentes, manteniendo en
todo caso comunicacién y dialogo permanente con todos los sectores vinculados con el
Instituto Hondurefo de Seguridad Social (IHSS). CONSIDERANDO (2): Que la Seguridad
Social es un instrumento del Estado al servicio de la justicia social, que tiene como
finalidad garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, a la protecciéon de
los medios de subsistencia y a los servicios sociales necesarios para el logro del bienestar
individual y colectivo. CONSIDERANDO (3): Que Mediante la Resolucion JD No.15-27-
04-2010 de fecha 27 de abril de 2010, se aprobaron las bases del concurso de la
consultoria internacional N°01/2010, “PARA LA ORGANIZACION, DIGITALIZACION,
DIGITACION, DEPURACION, AUTOMATIZACION, SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS
Y BASE DE DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS DE AFILIACION DE LA CUENTA
INDIVIDUAL”; por parte de la Junta Directiva del IHSS,- Mediante Resolucion SOJD
No.09-30-11-2010 de fecha 11 de noviembre de 2010, la Junta Directiva del IHSS,
integrada por los sefiores Abogado Carlos Montes, Doctor Javier Pastor, Sefior Hilario
Espinoza, Sefor Luis Mayorga, Abogado Fabricio Vasquez, e Ingeniero Benjamin Bogran
adjudicdé el Concurso Publico Internacional N°01/2010, “Para la Organizacion,
Digitalizacién, Digitacion, Depuraciéon, Automatizacion, Sistematizacién de Archivos y
Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta Individual” a favor de la
Compania de Servicios Multiples, S. de R. L. (COSEM), por un monto de
US$19,775,000.00.- y que el 6 de diciembre de 2010 la Direccién Ejecutiva del IHSS
encabezada por el Doctor Mario Zelaya y la Compafiia de Servicios Multiples (COSEM),
representada por el Ingeniero Oscar Lainez suscribieron el “CONTRATO DE
_\\__.-__:—;‘_—'T;_:‘_;;fl.\CONSULTORiA SOBRE LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE

| ”“"_ji':ég\GAMZAcrON, DIGITALIZACION, DIGITACION, DEPURACION, AUTOMATIZACION.
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SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS
DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL" con un plazo de 3 afios, y un monto de
$19,775,000.00.- El 9 de marzo de 2012 se incorpordé el Adendum No.1 por valor de
US$4,931,300.00 para la realizacion de moédulos para la administracion de Facturacion,
Cobranzas, Sistemas de Ingresos, Convenios y Portal Empresarial. El 28 de noviembre de
2013, se incorpor6 el segundo Adendum de plazo ampliando 29 dias el contrato de
referencia hasta el 22 de enero de 2014. El 23 de enero 2014 se suscribié el tercer
Adendum de plazo ampliando el contrato del 23 al 26 de enero de 2014; adicionalmente
se acepto la solicitud de ampliacion hasta el 26 de julio de 2014 efectuada por COSEM
mediante Oficio Cl IHSS No0.143/2014 de fecha 26 de marzo de 2014. CONSIDERANDO
(4): Que el Adendum No.1 al Contrato 047-2010; por valor de $4,931,300, fue modificado
sin considerar un aumento o disminucién de las prestaciones originaimente pactadas
incumpliendo los articulos 122 y 123 de la Ley de Contratacion del Estado, ya que el
contrato No 047-2010, es un contrato que se origina para la organizacion, digitalizacion,
digitacién, depuracién, automatizacion, sistematizacién de archivos y base de datos del
Régimen de IVM. Y el sistema denominado CORE-IHSS incorporado en el Adendum No.1
consistente en un sistema con médulos para la administracion de Facturacién, Cobranzas,
Sistemas de Ingresos, convenios y Portal Empresarial. Asimismo, la justificacion de la
necesidad expresada en dicho Adendum hace referencia a la incorporacion del Régimen
de Riesgos Profesionales en vista de no haber sido incluido en la Solucién Integral de
Administracion Hospitalaria, Gestion del Paciente y Gestién Clinica del IHSS (MOFIHSS),
situacion totalmente incompatible con los alcances del contrato original. Estas
modificaciones a través de adendum no fueron parte de las bases de la licitacién a que
hace referencia el considerando tres (3) de la presente Resolucion, violentando los
principios de la contratacion publica. CONSIDERANDO (5): Que mediante Oficio Cl IHSS
No0.294/2014 de fecha 10 de junio de 2014, la Comisién Interventora del IHSS, notificod a
COSEM los incumplimientos al “CONTRATO DE CONSULTORIA SOBRE LA
CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ORGANIZACION,
DIGITALIZACION, DIGITACION, DEPURACION, AUTOMATIZACION,
SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS
DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL” requiriendo lo siguiente: 1) Rescindir de
inmediato por mutuo acuerdo el Adendum No. 1, por contravenir los articulos 122 y 123 de
la Ley de Contratacion del Estado; Adicionalmente, no existen avances significativos que
Justifiquen la posibilidad de concluir el proyecto; en consecuencia COSEM reconocera un
crédito a favor del IHSS por $4,009,536.21, mismo que la Compania deberé retribuir en
_ ~~ 1 .efectivo a la tesoreria del IHSS. 2) Definir en un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de
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la recepcion de la presente nota la devolucién de los servidores proporcionados por
COSEM para la realizacion del CORE IHSS, y el reconocimiento o no de los tokens
electrénicos. 3) La Rescision del Contrato Principal por mutuo acuerdo en vista que no
existe una posibilidad real de culminar la Depuracion en los términos contractuales
pactados, por dos motivos; 1) la inexistencia de documentos que COSEM alude no
advirtio en la preparacion de la oferta, y 2) la falta de una depuracion manual que requiere
un esfuerzo econémico y de recurso humano adicional para COSEM. En tal sentido, se
define un incumplimiento de contrato que conlleva a: 1) La ejecucion de la garantia de
cumplimiento por valor de $1,720.128.00 2) Establecer un mecanismo de liquidacion del
Contrato con base en los criterios de obra entregada y justo precio, mismo que sera
determinado mediante auditoria contratada por la Comision Interventora. 4) Definir en el
plazo de quince (15) dias habiles el traslado de las cajas que contienen las planillas
obrero patronal y las tarjetas de afiliacion que actualmente se encuentran en la bodega
ubicada en el Complejo Industrial Los Préceres al area que el IHSS disponga, el
acondicionamiento de dicha area le corresponde a COSEM, segun lo establece la
clausula SEGUNDA (Observacion), que literalmente dice: “Las planillas ordenadas y
clasificadas deberan ser puestas en las cajas y ubicadas en el mobiliario respectivo que
proveera el Consultor, en las areas fisicas que el IHSS disponga para este servicio, este
debe cumplir con las recomendaciones para un centro documental conforme lo establecen
las normas internacionales: ISAD (G) y la ISAAR (CPF), ademas de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion”, asimismo, la devolucion por parte de COSEM
de los aires acondicionados, extintores, estantes y cualquier otro insumo contemplado en
el Contrato que le corresponda al IHSS. CONSIDERANDO (6): Que mediante carta
PROCI/95-2014 de fecha 4 de julio de 2014, suscrita por el Ing. Oscar Lainez, Gerente
General de COSEM, remitida al abogado Victor Martinez, Gerente del Régimen IVM-IHSS
se establece: “Por dltima vez tenemos a bien recordarles por dltima vez que el IHSS debe
trasladar las Planillas Obrero Patronales antes del 15 de julio de presente ano, en vista de
que: 1. El contrato de arrendamiento de la bodega vence el 26 de julio, dia en que se
entregara al administrador la bodega y llaves de las mismas, quien procedera a
suspender el fluido de energia eléctrica una vez entregado el edificio. 2. El servicio de
seguridad contratado por COSEM para esta Bodega vence el dia 26 de julio del mismo
afio”. CONSIDERANDO (7): Que ante la negativa de COSEM de hacerse responsable del
traslado de la documentacion, de las planillas de cotizacién y tarjetas de afiliacion tal
como lo establecioé el oficio PROCI/95-2014 de fecha 4 de julio de 2014; el IHSS asumié el

«—-’**«99?0 y la responsabilidad de dicho traslado, iniciando el 17 de julio y finalizando el 21 de
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julio de 2014, por lo anterior existe un incumplimiento por parte de COSEM a la clausula
SEGUNDA, parte de Observacién del Contrato No.047 que establece que: “Las planillas
ordenadas y clasificadas deberan ser puestas en las cajas y ubicadas en el mobiliario
respectivo que proveera el Consultor, en las areas fisicas que el IHSS disponga para este
servicio, estos deben cumplir con las recomendaciones para un centro de archivo
documental conforme lo establecen las normas internacionales: ISAD (G) y la ISAAR
(CPF) ademas de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion”. CONSIDERANDO
(8): Que mediante Informe de fecha 14 de julio de 2014, el Equipo Técnico Tl de IHSS,
presenté a la Comision Interventora los incumplimientos al Contrato No. 47-2010 el cual
contiene lo siguiente: “Objetivos primordiales del contrato Pagina 2, Parrafo 1: El objetivo
era la eliminacion de los registros duplicados y la correccion de datos incorrectos o
informacion inexistente. Al dia de hoy, seguimos en el proceso de identificacion y
depuracion automatica, cuyos resultados no son satisfactorios y no se alcanzara ni un
70% de registros confiables. Pagina 3, item 4: Sistema de informacion integral de
administracion y consulta de documentos electronicos y Sistema de informacion integral
informatico para carga y depuracion de datos. Al dia de hoy, sequimos sin tener este
sistema totalmente funcional, no contamos con el visor de planillas obrero patronal final
dentro del SGD, es imposible obtener el historial laboral de las personas o bien su
resumen de cotizaciones para pension, el personal de la cuenta individual sigue
trabajando con una version temporal que acceda a servidores de COSEM en el CODD y
ofros pequerios errores en los modulos ya entregados tales como lentitud en los tiempos
de respuesta y soporte técnico ineficiente. Pagina 11 Objetivo General: El objetivo
general de aumentar la eficiencia operacional y productividad no se ha logrado. No se ha
alcanzado porque el sistema y la depuracion de la data producto de este contrato no
estan cumplidos en su totalidad. Pagina 21 Pérdida: Las planillas obrero patronal de
periodos faltantes, no se han rellenado con los valores correspondientes. Pagina 22: La
depuracion de la data digitada del afio 1972 a 2002 como la de SICA Planillas de junio
2002 a diciembre 2013, sigue sin estar totalmente depurada y debidamente identificada.
Alrededor de 7 millones de registros quedan pendientes de ser procesados e
identificados. Pagina 34 Acceso Planillas del IHSS: El Sistema de gestién documental,
actualmente no puede ser utilizado para el fin de busqueda de planillas obrero patronal, el
cual es uno de los objetivos especificos. Pagina 38 Alcance de Servicios: En los alcances
de servicio, se denomina a este contrato “Adquisicion llave en mano”. En la actualidad no
es funcional, no esta terminado y hay millones de registros no identificados. Pagina 47

' .'I‘_I'_Lffave en mano: El objetivo general del proyecto de Digitalizacion de la cuenta

-~"L"_!{?di.vfdua!, es la adquisicion “Llave en Mano”. Pagina 47 Disponibilidad: Que permita la
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disponibilidad de la informacion 24 horas al dia, los 365 dias del afio dentro de la red
interna del IHSS. Actualmente obviando los problemas que la carga masiva ha presentado
durante los udltimos 6 meses, aun no es posible tener acceso a tal informacion porque el
SGD esta incompleto.” CONSIDERANDO (9): Que mediante Informe de fecha el 14 de
julio de 2014, el Equipo Técnico Tl de la Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros en
apoyo a la Comision Interventora concluyé y recomendé: 1. Se debera de informar a
COSEM que se proceda a trasladar CODD a las instalaciones del IHSS, dejando
constancia que el contratista no ha cumplido con la totalidad de las obligaciones del
contrato. COSEM manifiesta que el sistema de informacién esta implementado en las 18
regionales del IHSS. Sin embargo, se constaté que dicha implementacion no esta
funcionando en su totalidad, ya que todavia se necesita buscar la informacién en los
expedientes fisicos. 2. La empresa COSEM no ejecuté los procesos manuales de
depuracién de la informacion, tal como se estipul6 en el documento denominado “Criterios
de Depuracion” firmado por el propio Ing. Lainez dentro de los acuerdos contractuales. En
el contrato se especifica “depuracion de la informacién”, por lo que la depuracién es total.
El contrato suscrito entre COSEM y el IHSS es bajo la modalidad llave en mano el
contratista COSEM debié haber depurado la totalidad de la informacién, y al no hacerlo
incumplié el contrato suscrito con el IHSS. 3. El IHSS ha solicitado se cumplan con los
criterios de depuracion definidos, donde se acordé que los métodos utilizados distribuidos
y clasificados en tres niveles son: Automatico, Semiautomatico y Manual.- 4. Existe una
sobrestimacion de los documentos procesados y digitados por el Contratista COSEM, se
procesaron 18,195,943 documentos y se pagd sobre la base de 35,520,186. Dicha
sobreestimacion es un pago de lo no debido ocasionando un pago mayor por este
concepto sobre 17,324,243 documentos no procesados lo que representa menores
costos. Lo que significé ahorros en favor del Contratista en concepto de alquiler de
espacio fisico, contratacion de empleados y tiempo de ejecucién en el procesamiento de
la documentacién. 5. Adicionalmente, existen serios problemas en el desempefio de la
informacion que se accede a través del sistema ALFRESCO, el cual la propia empresa
COSEM, manifiesta en su correo del dia 1 de abril de 2014 que es un sistema de gran
envergadura que se ira afinando en el periodo de garantia de un afio. El problema de
ALFRESCO ha sido recurrente, luego de su implementacién el mismo no ha tenido un
funcionamiento estable, ya que la empresa consultora siempre ha manifestado que el
sistema falla por la carga y procesamiento de la data. Por lo anterior el contratista COSEM
no ha cumplido lo establecido en el contrato en lo referente al Sistema de Gestidn

Documental. CONSIDERANDO (10): Que derivado de los incumplimientos enunciados y
s o _pase a la clausula OCTAVA: EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO del
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Contrato 047-2010 que establece que: “Cuando exista incumplimiento de las actividades o
productos esperados en cualquiera de las instalaciones del IHSS, sin causa justificada y
sin la exclusién de la multa por incumplimiento del contrato, se ejecutara la Garantia de
Cumplimiento” se ejecutara a favor del IHSS la Garantia de Cumplimiento de Contrato por
valor de US$ 1,720,128,00. CONSIDERANDO (11): La Comision Interventora en
conformidad a las lineas de investigacion que se desarrollan en torno al caso del IHSS,
tiene conocimiento que a este proceso de contratacion, el Ministerio Publico le ha abierto
expediente administrativo de investigacion. CONSIDERANDO (12): Que de conformidad
con el articulo 72 de la Ley de Procedimiento Administrativo y la Resolucion GA
No.164/23-01-2014 de fecha 23 de enero de 2014 de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros, se conocid el dictamen legal del Equipo Técnico de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros, quien es del parecer y concluy6 lo siguiente: LA COMPANIA DE
SERVICIOS MULTIPLES, S. DE R.L. (COSEM) incumplié el sub item 3.2 Depuracién y el
item 4 Servicios de Sistemas informaticos de Gestién, del Contrato No.047-2010
“CONTRATO DE CONSULTORIA SOBRE LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE ORGANIZACION, DIGITALIZACION, DIGITACION,
DEPURACION, AUTOMATIZACION, SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE
DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL”,
por lo cual es procedente rescindirlo por parte del contratante con fundamento en los
numerales 2.6 Rescision, 2.6.1 Por el Contratante, literales a) y c) del documento base del
Concurso Publico Internacional No.01-2010, con relacién a la clausula Décima Primera
del Contrato N0.047-2010, asi como, declarar la nulidad absoluta del Adendum No. 1
conocido como CORE-IHSS por contravenir los articulos 122 y 123 de la Ley de
Contratacién del Estado, en consideraciéon a que no se pueden convalidar actos contrarios
a la Ley. Establecer que la cantidad de documentos definido como objetivo especifico a
ser digitalizados originalmente en el Contrato No0.47-2010 eran de aproximadamente
35,520,186 documentos, y Unicamente se procesaron 18,195,943 documentos, existiendo
un pago de lo no debido derivado de la sobrestimacion en el precio de la Consultoria.
CONSIDERANDO (13): Que la Comision Interventora, producto de la recomendacion
para la rescision del Contrato No. 047-2010 y la declaratoria de nulidad del Adendum No.
1 conocido como CORE-IHSS resulta un valor a favor del IHSS por US$6,064,331.54,
detallados de la siguiente forma:
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Descripcion Monto
Monto Contrato $19,775,000.00
Monto Pagado por el IHSS 15,994,667.33

Monto reconocido (Organizacion,

.00
Digitacion, Digitalizacion) 15,650,200.0

Diferencia (a favor de IHSS) $ 334,667.33

Garantia de cumplimiento 1,720,128.00

Total a Devolver por COSEM por

Contrato No. 047 REDTERES
Monto pagado por Adendum No. 1 4,009,536.21
Monto total a Devolver por COSEM $6,064,331.54

POR TANTO: Con fundamento en los Articulos 321 de la Constitucion de la Republica, 98
al 102 de la Ley General de la Administracién Publica reformados mediante Decreto 266-
2013 contentivo de la Ley para Optimizar la Administracion Publica, Mejorar los Servicios
a la Ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia en el Gobierno, publicado el 23 de
enero de 2014 en el Diario Oficial la Gaceta; 30, 72 y 83 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; 1 de la Ley del Seguro Social; 119, 121, 123, 126,127 y 128 de la Ley de
Contratacion del Estado, Contrato No. 047-2010 ‘CONTRATO DE CONSULTORIA
SOBRE LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ORGANIZACION,
DIGITALIZACION, DIGITACION, DEPURACION, AUTOMATIZACION,
SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS
DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL” y Documento Base del Concurso Publico
Internacional No.01/2010, Decretos Ejecutivos Nos.PCM-011-2014, 012-2014, y 025-
2014, publicados en el Diario Oficial la Gaceta el 17 de enero, 3 y 30 de mayo de 2014
respectivamente, en sesién del 23 de julio de 2014, RESUELVE: 1. Rescindir el contrato
No.047-2010 “‘CONTRATO DE CONSULTORIA SOBRE LA CONTRATACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES DE ORGANIZACION, DIGITALIZACION, DIGITACION,
DEPURACION, AUTOMATIZACION, SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE
DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL"
suscrito con la COMPANIA DE SERVICIOS MULTIPLES, S. DE R.L. (COSEM) por
~_incumplimiento del proveedor detallados en las consideraciones de esta resolucién. 2.
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considerando como tales los siguientes Items: DIGITACION, por valor de USS$
2,150,000.00; DIGITALIZACION por valor de US$6,000.000.00; y ORGANIZACION por
valor de US$7,510,000.00; Totalizando el reconocimiento de servicios prestados
satisfactoriamente por US$ 15,660,000.00. 3. Declarar la nulidad absoluta del Adendum
No.1 conocido como CORE-IHSS por un monto de US$4,931,300.00,en vista del
incumplimiento a los articulos 122 y 123 de la Ley de Contratacion del Estado; por lo que
COSEM debera devolver el valor pagado por el IHSS, el cual asciende a
US$4,009,536.21. 4. Ejecutar la Garantia de cumplimiento de contrato consistente en la
retencion del 10% por valor de US$ 1,720,128.00, mediante la pignoracion y posterior
ingreso a la Tesoreria del IHSS. 5. COSEM debera reintegrar al IHSS en el plazo maximo
de 10 dias habiles el valor de US$6,064,331.54 detallado de |a siguiente forma.

Descripcion Monto
Monto Contrato $ 19,775,000.00
Monto Pagado por el IHSS 15,994,667.33

Monto reconocido (Organizacion,

Digitacién, Digitalizacion) 15,860,000:00

Diferencia (a favor de IHSS) $ 334,667.33
Garantia de cumplimiento 1,720,128.00
Total a Devolver por COSEM por

Contrato No. 047 305479533
Monto pagado por Adendum No. 1 4,009,536.21
Monto total a Devolver por COSEM $6,064,331.54

6. Suspender cualquier pago en concepto de este contrato a la Compariia de Servicios
Mdltiples S. de R. L. (COSEM) y adicionalmente cualquier pago por reclamos a favor de
COSEM en via interna deberan ser pignorados y aplicados al saldo resultado de la
liquidacion. 7. Que la Secretaria de la Comisién Interventora certifique la presente
resolucion, para lo concerniente a la ejecucion de la Garantia de cumplimiento y del
credito a favor del Instituto. 8. Notificar en legal y debida forma lo resuelto al Ingeniero
Oscar Lainez Gerente General de la Comparia de Servicios Multiples S de R. L.

_-__-..,‘(COSEM) para los efectos legales correspondientes. 9. Comunicar la presente Resolucion

i -’élﬁ"'_b._{linisterio Publico, y a la Oficina Normativa de Contrataciones del Estado ONCAE para
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los fines pertinentes. 10. La Unidad de Asesoria Legal debera incoar las acciones legales

correspondientes para recuperar los valores a favor del IHSS sefalados en esta

resolucion, en el caso que COSEM no cumpla con el pago y plazo indicado en el numeral

cinco (5) precedente. 11. La presente Resolucion es de ejecucion inmediata. F) VILMA C.

MORALES M., Presidenta Cl IHSS. F) ROBERTO CARLOS SALINAS, Miembro Cl IHSS.

F) GERMAN EDGARDO LEITZELAR V., Miembros Cl IHSS. F) NINFA ROXANA
MEDINA CASTRO, Secretaria Cl IHSS".

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, a los veintitrés dias del mes de julio de dos mil catorce.
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UNIDAD DE LICITACIONES

Tegucigalpa, M.D.C.
01 de agosto de 2014

Abogado

HECTOR MARTIN CERRATO
Director General

Oficina Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (ONCAE)
Su Despacho

Estimado Abogado Cerrato:

El motivo de la presente es para solicitarle muy respetuosamente, nos informe si el
hecho de que el Ministerio Publico y el Tribunal Superior de Cuentas, estén realizando
investigaciones al Instituto Hondurefo de Seguridad Social, en las cuales se vinculan de
manera directa a las empresas mercantiles denominadas: a) Compania de Servicios
Multiples, S. de R. L., (COSEM), y b) Sistemas Abiertos S.A., constituye por si, una

condicién ineludible para evitar la adquisicion de bienes y servicios a dichas compaiiias.

Sin otro particular, me suscribo con las muestras de respeto.

Atentamente.
s B
\{,"‘ - L g
;;:0 Ay ;
- .“. '._\".__‘ ’;‘.-,
g o i\nog. Julio Qesar Cruz
> 4,Jefe de la Unidad (de Licitaciones
\Qx Loy o :.../:,- i
\:-\‘-.\'_" . o L
BT e
~7: Archivo
*ic

Centro Civico Gubernamental, Palacio de Justicia, Boulevard Kuwait, Col. Miraflores, M.D.C, Honduras, C_ A.
Teléfono (504) 2275-5683, (504) 2275-5646
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UNIDAD DE LICITACIONES

Tegucigalpa, M.D.C.
01 de agosto de 2014

Abogado

HECTOR MARTIN CERRATO
Director General

Oficina Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (ONCAE)
Su Despacho

Estimado Abogado Cerrato:

El motivo de la presente es para solicitarle muy respetuosamente, nos informe si el
hecho de que el Ministerio Publico y el Tribunal Superior de Cuentas, estén realizando
investigaciones al Instituto Hondurerio de Seguridad Social, en las cuales se vinculan de
manera directa a las empresas mercantiles denominadas: a) Compania de Servicios
Mdltiples, S. de R. L., (COSEM), y b) Sistemas Abiertos S.A., constituye por si, una

condicién ineludible para evitar la adquisicion de bienes y servicios a dichas comparnias.

Sin otro particular, me suscribo con las muestras de respeto.

Atentamente.
B nog Julio Gesar Cruz
Y. Jefe dg la Unidad [de Licitaciones
Y, e P \ < //
Sl
=7: Archivo
*ic

Centro Civico Gubernamental, Palacio de Justicia, Boulevard Kuwait, Col. Miraflores, M.D.C, Honduras, C. A.
Teléfono (504) 2275-56835, (504) 2275-5646

contestar oy



| o b instituto Hondureno de Seguridad Social
TEGUCIGALPA. HONDURAS, CA

b
i}
;‘I rI

OFICIO N° 021-SG-IHSS-2014
Tegucigalpa, M.D.C., 25 de julio de 2014

ABOGADO
HECTOR MARTIN CERRATO

DIRECTOR GENERAL )
OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

SU OFICINA

Estimada Abogado Cerrato:

Para su conocimiento y se realice el tramite administrativo correspondiente, tengo a bien
comunicar el contenido de la Resolucién Cl IHSS No. 152, emitida por la Comision
Interventora del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) de fecha 23 de julio
del afio 2014, relacionada con el “Contrato de Consultoria sobre la Contratacion de
Servicios Profesionales de Organizacion, Digitalizacion, Digitacién, Depuracién,
Automatizacion, Sistematizacion de Archivos y Base de Datos de Planillas y
Tarjetas de Afiliacién de la Cuenta Individual”, a favor de la Compafiia de Servicios

Muitiples, S. de R.L. (COSEM), representada por el Ingeniero Oscar Lainez.

Atentamente,

Un Seguro Para Todos Con Justicia Sootay
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CERTIFICACION

La Infrascrita Secretaria Delegada de la Comision Interventora del INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), certifica la RESOLUCION ClI IHSS No.
152/23-07-2014, de fecha 23 de julio de 2014, que literalmente dice: “RESOLUCION ClI
IHSS No0.152/23-07-2014.- La Comisién Interventora del Instituto Hondureno de
Seguridad Social (IHSS), CONSIDERANDO (1): Que en fecha 15 de enero de 2014,
mediante Decreto Ejecutivo Decreto Ejecutivo N° PCM-011-2014, PCM-012-2014 y PCM-
025-2014, publicados en el Diario Oficial La Gaceta el 17 de enero, 3 y 30 de mayo de
2014 respectivamente, el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros decreto,
entre otros: Intervenir al Instituto Hondurefno de Seguridad Social (IHSS) por razones de
interés publico, nombrando para este efecto, una Comision Interventora con amplios
poderes conforme a lo establecido en el Articulo 100 de la Ley General de la
Administracion Publica, facultada para solicitar la colaboracion, participacion e integracion
de otras dependencias publicas o privadas que considere pertinentes, manteniendo en
todo caso comunicacion y dialogo permanente con todos los sectores vinculados con el

SRR et e w10 g il O Smin] (H IO} S SIISIBMAAIIS ® (8): Qo Io Segoiiand
Social es un instrumento del Estado al servicio de la justicia social, que tiene como
finalidad garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, a la proteccion de
los medios de subsistencia y a los servicios sociales necesarios para el logro del bienestar
individual y colectivo. CONSIDERANDO (3): Que Mediante la Resolucion JD No.15-27-
04-2010 de fecha 27 de abril de 2010, se aprobaron las bases del concurso de la
consultoria internacional N°01/2010, ‘PARA LA ORGANIZACION, DIGITALIZACION,
DIGITACION, DEPURACION, AUTOMATIZACION, SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS
Y BASE DE DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS DE AFILIACION DE LA CUENTA
INDIVIDUAL"; por parte de la Junta Directiva del IHSS,- Mediante Resolucién SOJD
No.09-30-11-2010 de fecha 11 de noviembre de 2010, la Junta Directiva del IHSS,
integrada por los sefiores Abogado Carlos Montes, Doctor Javier Pastor, Sefior Hilario
Espinoza, Sefior Luis Mayorga, Abogado Fabricio Vasquez, e Ingeniero Benjamin Bogran
adjudicé el Concurso Publico Internacional N°01/2010, ‘Para la Organizacion,
Digitalizacion, Digitacion, Depuracion, Automatizacion, Sistematizacién de Archivos y
Base de Datos de Planillas y Tarjetas de Afiliacion de la Cuenta Individual’ a favor de la
Compariia de Servicios Multiples, S. de R. L. (COSEM), por un monto de
US$19,775,000.00.- y que el 6 de diciembre de 2010 la Direccién Ejecutiva del IHSS
encabezada por el Doctor Mario Zelaya y la Compaiiia de Servicios Mltiples (COSEM),
representada por el Ingeniero Oscar Lainez suscribieron el “CONTRATO DE

77-CONSULTORIA SOBRE LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE

QRGANIZACION, DIGITALIZACION, DIGITACION, DEPURACION, AUTOMATIZACION,
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SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS
DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL" con un plazo de 3 afios, y un monto de
$19,775,000.00.- El 9 de marzo de 2012 se incorpord el Adendum No.1 por valor de
LIS$4,931,300.00 para la realizacion de médulos para la administracién de Facturacion,
Cobranzas, Sistemas de Ingresos, Convenios y Portal Empresarial. El 28 de noviembre de
2013, se incorporé el segundo Adendum de plazo ampliando 29 dias el contrato de
referencia hasta el 22 de enero de 2014. El 23 de enero 2014 se suscribié el tercer
Adendum de plazo ampliando el contrato del 23 al 26 de enero de 2014, adicionalmente
se aceptod la solicitud de ampliacion hasta el 26 de julio de 2014 efectuada por COSEM
mediante Oficio Cl IHSS No.143/2014 de fecha 26 de marzo de 2014. CONSIDERANDO
(4): Que el Adendum No.1 al Contrato 047-2010; por valor de $4,931,300, fue modificado
sin considerar un aumento o disminucion de las prestaciones originalmente pactadas
incumpliendo los articulos 122 y 123 de la Ley de Contratacion del Estado, ya que el
contrato No 047-2010, es un contrato que se origina para la organizacion, digitalizacion,
digitacion, depuracion, automatizacion, sistematizacién de archivos y base de datos del
Régimen de IVM. Y el sistema denominado CORE-IHSS incorporado en el Adendum No.1
consistente en un sistema con médulos para la administracion de Facturacién, Cobranzas,
Sistemas de Ingresos, convenios y Portal Empresarial. Asimismo, la justificacion de la
necesidad expresada en dicho Adendum hace referencia a la incorporacién del Régimen
de Riesgos Profesionales en vista de no haber sido incluido en la Solucién Integral de
Administracion Hospitalaria, Gestion del Paciente y Gestién Clinica del IHSS (MOFIHSS),
situacion totalmente incompatible con los alcances del contrato original. Estas

modificaciones a través de adendum no fueron parte de las bases de la licitacion a que
hace reterencia el considerando tres (J) de la presente Resolucion, violentando los

principios de la contratacion publica. CONSIDERANDO (5): Que mediante Oficio Cl IHSS
No0.294/2014 de fecha 10 de junio de 2014, la Comisién Interventora del IHSS, notifico a
COSEM los incumplimientos al “CONTRATO DE CONSULTORIA SOBRE LA
CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ORGANIZACION,
DIGITALIZACION, DIGITACION, DEPURACION, AUTOMATIZACION,
SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS
DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL" requiriendo lo siguiente: 1) Rescindir de
inmediato por mutuo acuerdo el Adendum No.1, por contravenir los articulos 122 y 123 de
la Ley de Contratacion del Estado; Adicionalmente, no existen avances significativos que
Justifiquen la posibilidad de concluir el proyecto; en consecuencia COSEM reconoceré un

1 __‘crédito a favor del IHSS por $4,009,536.21, mismo que la Compafiiia debera retribuir en
';‘__'effelcrfvo a la tesoreria del IHSS. 2) Definir en un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de




Qsm y la responsabilidad de dicho traslado, iniciando el 17 de julio y finalizando el 21 de
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la recepcion de la presente nota la devolucion de los servidores proporcionados por
COSEM para la realizaciéon del CORE IHSS, y el reconocimiento o no de los tokens
electronicos. 3) La Rescision del Contrato Principal por mutuo acuerdo en vista que no
existe una posibilidad real de culminar la Depuracion en los términos contractuales
pactados, por dos motivos; 1) la inexistencia de documentos que COSEM alude no
advirtio en la preparacion de la oferta, y 2) la falta de una depuracion manual que requiere
un esfuerzo econémico y de recurso humano adicional para COSEM. En tal sentido, se
define un incumplimiento de contrato que conlleva a: 1) La ejecucion de la garantia de
cumplimiento por valor de $1,720.128.00 2) Establecer un mecanismo de liquidacion del
Contrato con base en los criterios de obra entregada y justo precio, mismo que sera
determinado mediante auditoria contratada por la Comision Interventora. 4) Definir en el
plazo de quince (15) dias habiles el traslado de las cajas que contienen las planillas
obrero patronal y las tarjetas de afiliacion que actualmente se encuentran en la bodega
ubicada en el Complejo Industrial Los Proceres al érea que el IHSS disponga, el
acondicionamiento de dicha area le comesponde a COSEM, segin lo establece la
clausula SEGUNDA (Observacion), que literalmente dice: “Las planillas ordenadas y
clasificadas deberan ser puestas en las cajas y ubicadas en el mobiliario respectivo que
proveera el Consultor, en las éreas fisicas que el IHSS disponga para este servicio, este
debe cumplir con las recomendaciones para un centro documental conforme lo establecen
las normas internacionales: ISAD (G) y la ISAAR (CPF), ademéas de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion”, asimismo, la devolucién por parte de COSEM
de los aires acondicionados, extintores, estantes y cualquier otro insumo contemplado en
el Contrato que le corresponda al IHSS. CONSIDERANDO (6): Que mediante carta
PROCI/95-2014 de fecha 4 de julio de 2014, suscrita por el Ing. Oscar Lainez, Gerente
General de COSEM, remitida al abogado Victor Martinez, Gerente del Régimen IVM-IHSS
se establece: “Por ultima vez tenemos a bien recordarles por tltima vez que el [HSS debe
trasladar las Planillas Obrero Patronales antes del 15 de julio de presente ario, en vista de
que: 1. El contrato de arrendamiento de la bodega vence el 26 de julio, dia en que se
entregara al administrador la bodega y llaves de las mismas, quien procederé a
suspender el fluido de energia eléctrica una vez entregado el edificio. 2. El servicio de
seguridad contratado por COSEM para esta Bodega vence el dia 26 de julio del mismo
arno”. CONSIDERANDO (7): Que ante la negativa de COSEM de hacerse responsable del

traslado de la documentacién, de las planillas de cotizacién y tarietas de afiliacion tal
como lo establecio el oficio PROCI/95-2014 de fecha 4 de julio de 2014; el IHSS asumio el
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julio de 2014, por lo anterior existe un incumplimiento por parte de COSEM a la clausula
SEGUNDA, parte de Observacion del Contrato No.047 que establece que: “Las planillas
ordenadas y clasificadas deberan ser puestas en las cajas y ubicadas en el mobiliario
respectivo que proveera el Consultor, en las areas fisicas que el IHSS disponga para este
servicio, estos deben cumplir con las recomendaciones para un centro de archivo
documental conforme lo establecen las normas internacionales: ISAD (G) y la ISAAR
(CPF) ademas de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon”. CONSIDERANDO
(8): Que mediante Informe de fecha 14 de julio de 2014, el Equipo Técnico Tl de IHSS,
present6 a la Comisién Interventora los incumplimientos al Contrato No. 47-2010 el cual
contiene lo siguiente: “Objetivos primordiales del contrato Péagina 2, Parrafo 1. El objetivo
era la eliminacion de los registros duplicados y la correccion de datos incorrectos o
informacion inexistente. Al dia de hoy, seguimos en el proceso de identificacion y
depuracion automatica, cuyos resultados no son satisfactorios y no se alcanzara ni un
70% de registros confiables. Pégina 3, item 4: Sistema de informacion integral de
administracién y consulta de documentos electrénicos y Sistema de informacion integral
informatico para carga y depuracion de datos. Al dia de hoy, seguimos sin tener este
sistema totalmente funcional, no contamas con el visor de planillas obrero patronal final
dentro del SGD, es imposible obtener el historial laboral de las personas o bien su
resumen de cotizaciones para pension, el personal de la cuenta individual sigue
trabajando con una versién temporal que acceda a servidores de COSEM en el CODD y
otros pequeiios errores en los modulos ya entregados tales como lentitud en los tiempos
de respuesta y soporte técnico ineficiente. Pagina 11 Objetivo General: El objetivo
general de aumentar la eficiencia operacional y productividad no se ha logrado. No se ha
alcanzado porque el sistema y la depuracion de la data producto de este contrato no
estan cumplidos en su totalidad. Pagina 21 Pérdida: Las planillas obrero patronal de
periodos faltantes, no se han rellenado con los valores correspondientes. Pagina 22: La
depuracion de Ja data digitada del afio 1972 a 2002 como la de SICA Planillas de junio
2002 a diciembre 2013, sigue sin estar totalmente depurada y debidamente identificada.
Alrededor de 7 millones de registros quedan pendientes de ser procesados e
identificados. Pagina 34 Acceso Planillas del IHSS: El Sistema de gestion documental,
actualmente no puede ser utilizado para el fin de bisqueda de planillas obrero patronal, el
cual es uno de los objetivos especificos. Pagina 38 Alcance de Servicios: En los alcances
de servicio, se denomina a este contrato “Adquisicion llave en mano”. En la actualidad no
es funcional, no esta terminado y hay millones de registros no identificados. Pagina 47
Llave en mano: El objetivo general del proyecto de Digitalizacion de la cuenta

\ Individual, es la adquisicién “Llave en Mano". Pégina 47 Disponibilidad: Que permita la
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disponibilidad de la informacion 24 horas al dia, los 365 dias del afio dentro de la red
interna del IHSS. Actualmente obviando los problemas que la carga masiva ha presentado
durante los ultimos 6 meses, aun no es posible tener acceso a tal informacion porque el
SGD esta incompleto.” CONSIDERANDO (9): Que mediante Informe de fecha el 14 de
julio de 2014, el Equipo Técnico Tl de la Comision Nacional de Bancos y Seguros en
apoyo a la Comisién Interventora concluyé y recomendo: 1. Se debera de informar a
COSEM que se proceda a trasladar CODD a las instalaciones del IHSS, dejando
constancia que el contratista no ha cumplido con la totalidad de las obligaciones del
contrato. COSEM manifiesta que el sistema de informacién esta implementado en las 18
regionales del IHSS. Sin embargo, se constatd que dicha implementacion no esta
funcionando en su totalidad, ya que todavia se necesita buscar la informacién en los
expedientes fisicos. 2. La empresa COSEM no ejecutd los procesos manuales de
depuracion de la informacidn, tal como se estipulé en el documento denominado “Criterios
de Depuracion” firmado por el propio Ing. Lainez dentro de los acuerdos contractuales. En
el contrato se especifica “depuracion de la informacién”, por lo que la depuracién es total.
El contrato suscrito entre COSEM vy el IHSS es bajo la modalidad llave en mano el
contratista COSEM debi6 haber depurado la totalidad de la informacién, y al no hacerlo
incumplié el contrato suscrito con el IHSS. 3. El IHSS ha solicitado se cumplan con los
criterios de depuracién definidos, donde se acordé que los métodos utilizados distribuidos
y clasificados en tres niveles son: Automatico, Semiautomatico y Manual.- 4. Existe una
sobrestimacion de los documentos procesados y digitados por el Contratista COSEM, se
procesaron 18,195,943 documentos y se pagd sobre la base de 35,520,186. Dicha
sobreestimacién es un pago de lo no debido ocasionando un pago mayor por este
concepto sobre 17,324,243 documentos no procesados lo que representa menores
costos. Lo que significd ahorros en favor del Contratista en concepto de alquiler de
espacio fisico, contratacién de empleados y tiempo de ejecucion en el procesamiento de
la documentacién. 5. Adicionalmente, existen serios problemas en el desempefio de la
informacién que se accede a través del sistema ALFRESCO, el cual la propia empresa
COSEM, manifiesta en su correo del dia 1 de abril de 2014 que es un sistema de gran
envergadura que se ira afinando en el periodo de garantia de un afo. El problema de
ALFRESCO ha sido recurrente, luego de su implementacion el mismo no ha tenido un
funcionamiento estable, ya que la empresa consultora siempre ha manifestado que el
sistema falla por la carga y procesamiento de la data. Por lo anterior el contratista COSEM
no ha cumplido lo establecido en el contrato en lo referente al Sistema de Gestion
Documentai CONSIDERANDO (10): Que derivado de los incumplimientos enunciados y
JaS= eﬂ\base a la clausula OCTAVA: EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO del
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Contrato 047-2010 que establece gue: “Cuando exista incumplimiento de las actividades o
productos esperados en cualquiera de las instalaciones del IHSS, sin causa justificada y
sin la exclusion de la multa por incumplimiento del contrato, se ejecutara la Garantia de
Cumplimiento” se ejecutara a favor del IHSS la Garantia de Cumplimiento de Contrato por
valor de US$ 1,720,128,00. CONSIDERANDO (11): La Comision Interventora en
conformidad a las lineas de investigacion que se desarrollan en torno al caso del IHSS,
tiene conocimiento que a este proceso de contratacion, el Ministerio Publico le ha abierto
expediente administrativo de investigacion. CONSIDERANDO (12): Que de conformidad
con el articulo 72 de la Ley de Procedimiento Administrativo y la Resolucion GA
No.164/23-01-2014 de fecha 23 de enero de 2014 de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros, se conocid el dictamen legal del Equipo Técnico de la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros, quien es del parecer y concluyé lo siguiente: LA COMPANIA DE
SERVICIOS MULTIPLES, S. DE R.L. (COSEM) incumplié el sub item 3.2 Depuracion y el
item 4 Servicios de Sistemas informaticos de Gestion, del Contrato No.047-2010
“CONTRATO DE CONSULTORIA SOBRE LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE  ORGANIZACION, DIGITALIZACION,  DIGITACION,
DEPURACION, AUTOMATIZACION, SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE
DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL”,
por lo cual es procedente rescindirlo por parte del contratante con fundamento en los
numerales 2.6 Rescision, 2.6.1 Por el Contratante, literales a) y ¢) del documento base del
Concurso Publico Internacional No.01-2010, con relacién a la clausula Décima Primera
del Contrato No.047-2010, asi como, declarar la nulidad absoluta del Adendum No. 1
conocido como CORE-IHSS por contravenir los articulos 122 y 123 de la Ley de
Contratacién del Estado, en consideracién a que no se pueden convalidar actos contrarios
a la Ley. Establecer que la cantidad de documentos definido como obijetivo especifico a
ser digitalizados originaimente en el Contrato No.47-2010 eran de aproximadamente
35,520,186 documentos, y Unicamente se procesaron 18,195,943 documentos, existiendo
un pago de lo no debido derivado de la sobrestimacién en el precio de la Consultoria.
CONSIDERANDO (13): Que la Comisién Interventora, producto de la recomendacion
para la rescisién del Contrato No. 047-2010 y la declaratoria de nulidad del Adendum No.
1 conocido como CORE-IHSS resulta un valor a favor del IHSS por US$6,064,331.54.
detallados de Ia siguiente forma:
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Descripcion Monto

Monto Contrato $ 19,775,000.00

Monto Pagado por el IHSS 15,994,667.33

M.or_tto Ireconcl.'ac_idq (O;ganizacién, 15.660,000.00

Digitacion, Digitalizacion)

Diferencia (a favor de IHSS) $ 334,667.33
| Garantia de cumplimiento 1,720,128.00

Total a Devolver por COSEM por

2,054,795.33

Contrato No. 047 *

Monto pagado por Adendum No. 1 4,009,538.21

Monto total a Devolver por COSEM $6,064,331.54

POR TANTO: Con fundamento en los Articulos 321 de la Constitucion de la Republica, 98
al 102 de la Ley General de la Administracion Publica reformados mediante Decreto 266-
2013 contentivo de la Ley para Optimizar la Administracion Publica, Mejorar los Servicios
a la Ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia en el Gobierno, publicado el 23 de
enero de 2014 en el Diario Oficial la Gaceta; 30, 72 y 83 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; 1 de la Ley del Seguro Social; 119, 121, 123, 126,127 y 128 de la Ley de
Contratacién del Estado, Contrato No. 047-2010 “CONTRATO DE CONSULTORIA
SOBRE LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ORGANIZACION,
DIGITALIZACION, DIGITACION, DEPURACION, AUTOMATIZACION,
SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS
DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL" y Documento Base del Concurso Publico
Internacional No.01/2010, Decretos Ejecutivos Nos.PCM-011-2014, 012-2014, y 025-
2014, publicados en el Diario Oficial la Gaceta el 17 de enero, 3 y 30 de mayo de 2014
respectivamente, en sesion del 23 de julio de 2014, RESUELVE: 1. Rescindir el contrato
No0.047-2010 “CONTRATO DE CONSULTORIA SOBRE LA CONTRATACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES DE ORGANIZACION, DIGITALIZACION, DIGITACION,
DEPURACION, AUTOMATIZACION, SISTEMATIZACION DE ARCHIVOS Y BASE DE
DATOS DE PLANILLAS Y TARJETAS DE AFILIACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL"
suscrito con la COMPANIA DE SERVICIOS MULTIPLES, S. DE RL. (COSEM) por
§ ipcumplimiento del proveedor detallados en las consideraciones de esta resolucién, 2.

~~~Reconocer Unicamente a favor del proveedor os servicios prestados satisfactoriamente,
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considerando como tales los siguientes Items: DIGITACION, por valor de USS$
2.150,000.00: DIGITALIZACION por valor de US$6,000.000.00; y ORGANIZACION por
valor de US$7,510,000.00; Totalizando el reconocimiento de servicios prestados
satisfactoriamente por US$ 15,660,000.00. 3. Declarar la nulidad absoluta del Adendum
No.1 conocido como CORE-IHSS por un monto de US$4,931,300.00.en vista del
incumplimiento a los articulos 122 y 123 de la Ley de Contratacién del Estado; por lo que
COSEM debera devolver el valor pagado por el IHSS, el cual asciende a
US$4,009,536.21. 4. Ejecutar la Garantia de cumplimiento de contrato consistente en la
retencion del 10% por valor de US$ 1,720,128.00, mediante la pignoraciéon y posterior
ingreso a la Tesoreria del IHSS. 5. COSEM debera reintegrar al IHSS en el plazo maximo
de 10 dias habiles el valor de US$6,064,331.54 detallado de la siguiente forma.

Descripcion Monto
| Monto Contrato $18,775,000.00 |
e e e l :
|
Monto Pagado por el IHSS [ 15,994 667.33
Mlonto rgcong;idq {Or.ganizacibn. 15.660,000.00
Digitacion, Digitalizacion)
| Diferencia (a favor de IHSS) $ 334,667.33
"Garantia de cumplimiento o 1,720,128.00 |
[Total a Devolver por COSEM por
Contrato No. 047 $2,054,795.33
Manto pagado por Adendum No. 1 4,009,536.21
Monto total a Devolver por COSEM $6,064,331.54

6. Suspender cualquier pago en concepto de este contrato a la Comparia de Servicios
Multiples S. de R. L. (COSEM) y adicionalmente cualquier pago por reclamos a favor de
COSEM en via interna deberan ser pignorados y aplicados al saldo resultado de la
liquidacion. 7. Que la Secretaria de la Comisién Interventora certifique la presente
resolucién, para lo concerniente a la ejecucidén de la Garantia de cumplimiento y del
crédito a favor del Instituto. 8. Notificar en legal y debida forma lo resuelto al Ingeniero
Oscar Lainez Gerente General de la Compafia de Servicios Multiples S de R. L.

L (COSEM) para los efectos legales correspondientes. 9. Comunicar la presente Resolucién
g "‘n,g{-M\inisterio Publico, y a la Oficina Normativa de Contrataciones del Estado ONCAE para

~ %
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los fines pertinentes. 10. La Unidad de Asesoria Legal debera incoar las acciones legales
correspondientes para recuperar los valores a favor del IHSS sefialados en esta
resolucién, en el caso que COSEM no cumpla con el pago y plazo indicado en el numeral
cinco (5) precedente. 11. La presente Resolucién es de ejecucion inmediata. F) VILMA C.
MORALES M., Presidenta Cl IHSS. F) ROBERTO CARLOS SALINAS, Miembro CI IHSS.
F) GERMAN EDGARDO LEITZELAR V., Miembros ClI IHSS. F) NINFA ROXANA
MEDINA CASTRO, Secretaria Cl IHSS".

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central, a los veintitrés dias del mes de julio de dos mil catorce.

OXA DINK CASTRO
Secr IHSS



